
英語「障害者医療証 とひとり親家庭等医療証 の「番号」が変わります」 

障害者医療証 とひとり親家庭等医療証 の「番号」が変わります 
2027 年 4 月から医療証の番号が 8 桁から 7 桁に変わります。 

2027 年 3 月に、7 桁の番号に変わった医療証が郵送で届きます＊。 

＊事前の手続きは不要です。 

2027 年 3 月より前に有効期間が切れる医療証を持っている人は、新しい医療証は届き

ません。 

今持っている８桁の番号が書いてある医療証は 2027 年４月から使えません。 

 

Q＆A 

Q１ 2027 年４月から医療証は使えないのか。 

A１ 番号が 8 桁の医療証は使えなくなります。2027 年 4 月以降も医療費助成の対象

となる方には、2027 年 4 月から使える医療証を 2027 年 3 月にお送りします。 

 

Q2 事前の手続きは必要か。 

A2 2027 年 4 月以降も医療費助成の対象となる方 は事前の手続きは不要です。 

 

Q3 有効期間が 2027 年 3 月以前だが、2027 年 4 月以降も医療証が使えるのか。 

A3   有効期間は自動で延⾧されません。延⾧するには手続きが必要です。手続きが完

了した方には、2027 年 4 月から使える医療証をお送りします。 

 

お問い合わせ先 

名古屋市福祉医療コールセンター 

受付期間：2026 年 7 月 13 日（月）から 2027 年 7 月 30 日（金）（土日・祝日・年末

年始（2026 年 12 月 29 日（火）から 2027 年 1 月 3 日（日）は除く） 

受付時間：8 時 45 分から 17 時 15 分 

電話（日本語のみ）：052-766-7491 

＊通訳が必要な場合は名古屋国際センターへかけてください。 

名古屋国際センター  電話：080-7994-7196



英語「障害者医療証 とひとり親家庭等医療証 の「番号」が変わります」 

The medical care certificate (Iryōshō) number is going to change -for 

persons with disabilities and for single-parent households 
The medical care certificate number is going to change from 8 digits to 7 digits on April 1, 

2027. 

We will send you a new medical care certificate with a 7-digit number in March 2027. 

*There is no application procedure required. 

If your medical care certificate will expire before April 1, 2027, a new medical care 

certificate will not be sent to you. 

Medical care certificates with an 8-digit number will be invalid after April 2027. 

 

FAQ 

Q1: Is my current medical care certificate going to be invalid after April 2027? 

A1: Medical care certificates with an 8-digit number cannot be used after April 2027. For 

those who are eligible to receive medical assistance (free medical care) after April 2027, we 

will send a new medical care certificate in March 2027 that is valid from April 2027. 

 

Q2: Are any application procedures required? 

A2: There is no application procedure required for those who are eligible to receive medical 

assistance (free medical care) after April 2027. 

 

Q3: I have a medical care certificate that expires before April 1, 2027. Will I receive a new 

one? 

A3: Your medical care certificate will not be automatically renewed. To extend the period of 

validity, you will need to follow the necessary procedure. Once completed, we will send you 

a new medical care certificate that is valid from April 2027. 

 

Contact Information 

City of Nagoya Welfare and Medical Care Help Desk 

Open: Monday, July 13, 2026 to Friday, July 30, 2027 

Closed: Saturday, Sunday, public holidays and new year holidays (Tuesday, December 29, 

2026 to Sunday, January 3, 2027) 

Hours: 8:45 a.m. to 5:15 p.m. 

Telephone: 052-766-7491 (Available only in Japanese) 

If you need an interpreter, please contact the Nagoya International Center. 

Nagoya International Center   Telephone: 080-7994-7196 


