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会計年度特定医療費助成事務員（障害企画課）　第1次試験（小論文）

課題

テーマ「特定医療費助成事務員として、接遇時に大切にすべきこと」

特定医療費助成事務員は、特定医療費制度の内容等について、受給者や医療機関等からの問
い合わせに対応する場面が多くあります。その際、大切にすべきと思うことは何ですか。
これまでのあなたの職務経験を踏まえたうえで、８００字以内で述べてください。

受験番号

※記入不要

氏　名

【　裏面に続く場合はチェックしてください→　□　】
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