（様式2） 
会計年度工業研究所事務員　作文試験　問題兼解答用紙
	受験番号 
	


※記入しないでください。 



（氏名）　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	【作文テーマ】
工業研究所では、会議室やホール等の貸出を行っており、研修や講演会等を開催するため、企業等が利用しています。会計年度工業研究所事務員の業務の一つに、この貸出の手続があり、利用する企業等の方々とやり取りをすることになります。この中で利用の仕方に関して苦情や要望を受けたり、また施設管理する立場として、利用後の設備がきちんと現状復帰されていない場合には、確実に行うようお願いすることなどもあります。
このような苦情、トラブルが起きた場合、どのように対応していくことが必要か、これまでの職務経験等を踏まえつつ、あなたの考えを説明してください。（800字程度1,000字以内） 
※自筆（黒インク又は黒ボールペン使用）でご記入ください。　※生成AIを参照しないでください。 
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