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　名古屋市公立保育所における紙おむつ等定額利用サービス事業

No 該当資料名 項目番号 質問内容 回答

１ 募集要項 ３（２）
　導入実績については営業所単位での実績か会社全体での実績かどちらで
しょうか。

　会社全体の実績でお願いします。

２ 募集要項 ６（５）

　「参加事業者は、紙おむつ等の銘柄を１つ選択した上で申込を行うこ
と。」とありますが、運営会社が同一である場合、サービス名を分けて異な
る銘柄で複数の申込みを行うことはできない。という理解でよろしいでしょ
うか。

　お見込みの通りです。

３ 募集要項 ６（５）

　「紙おむつ等は、おしりふきを含め統一した銘柄で各園の利用者に提供す
るものとする。」とありますが、同一メーカー内であれば、複数ブランドを
組み合わせた構成は可能で、メーカーが相違していれば不可という理解でよ
ろしいでしょうか。
例）
【可と想定】
　おむつ ：マミーポコ（ユニ・チャーム）
　おしりふき：ムーニー（ユニ・チャーム）
【不可と想定】
　おむつ ：グーン（大王製紙）
　おしりふき：メリーズ（花王）

　原則として同一の銘柄で提供をお願いします。ただし、紙おむつと同
一の銘柄のおしりふきの商品が存在しない場合は、同一メーカーのおし
りふきであれば可能とします。

４ 募集要項 ７（１）ア、イ

　紙おむつ銘柄毎に低額な事業者を候補事業者に選定
　⇒１．ムーニー　２．メリーズ　３．パンパース　４．マミーポコ　５．
グーン　６．ゲンキ
　上記の場合、最大６社が候補事業者に選ばれるという理解ですか。

　お見込みの通りです。

５ 募集要項 ９（１）

　投票をする保護者は現、０歳児クラス、１歳児クラス、２歳児クラスの保
護者でしょうか。もしくは、班ごとに代表者を決められていますでしょう
か。どちらの場合も、投票権をもつ各クラス毎の総人数をご教授ください。
　０歳児クラス：○○○名
　１歳児クラス：○○○名
　２歳児クラス：○○○名

　市内保育所で構成する８班（グループ）毎に０歳児クラス、１歳児ク
ラスの保護者による投票を予定しています。なお、令和７年11月１日時
点における本事業の対象保育所の園児数は以下の通りです。
　０歳児クラス　385名
　１歳児クラス　894名

６ 募集要項 ９（１）
　保護者投票の方法はどのように行うのでしょうか。
選定基準等ございましたらご教示いただきたく存じます。

　No.5の回答をご確認ください。

７ 仕様書 ６（１）ウ、エ
　期間途中での新規契約、途中解約可能と記載がありますがこちらも月額定
額制で請求してよろしいのでしょうか。

　お見込みの通りです。

公募内容に対する質問回答



No 該当資料名 項目番号 質問内容 回答

８ 仕様書 ６（２）イ

　「紙おむつは、利用児童の年齢等に応じて必要なサイズ・タイプ（テー
プ・パンツ）を取り扱うこと。」とありますが、弊社では以下の3銘柄を取り
扱っており、各銘柄のサイズ展開は下記のとおりです。
【グーン】
　・テープタイプ：新生児・S・M
　・パンツタイプ：M・L・BIG・BIGより大きい
【メリーズ】
　・テープタイプ：新生児・S・M
　・パンツタイプ：S・M・L・BIG・BIGより大きい
【マミーポコ】
　・テープタイプ：新生児・S・M・L
　（※テープタイプはムーニー）
　・パンツタイプ：S・M・L・BIG・BIGより大きい
　「利用児童の年齢等に応じて必要なサイズ・タイプを取り扱う」とは、以
上の各銘柄のサイズを全て対応できるという認識で相違ございませんでしょ
うか。弊社サービスの実績から見ても全てのサイズにおいて発注実績がござ
いましたので、全園児を対象とする今回の事業において、「必要なサイズ・
タイプを取り扱う」についての認識が相違ないかの意図になります。

　利用児童の年齢等に応じて必要なサイズ・タイプの紙おむつを同一の
銘柄で提供願います。ただし、一部のサイズ・タイプの紙おむつについ
て、商品が存在しないため、同一の銘柄で揃えることができない場合
は、同一メーカーの紙おむつで補完することは可能とします。その場
合、申込書（１）の銘柄欄には、主となる銘柄を記載してください。

９ 仕様書 ６（３）ア

　「紙おむつ等の納品単位について、１箱からの発注が可能であること。」
とありますが、弊社では通常、５箱以上の発注を基準とし、発注忘れなどの
緊急時に限り１箱からの発注に対応するプランもご用意しております。
　本仕様書における「１箱からの発注が可能」とは、そのような緊急時対応
だけのプランは仕様を満たしておらず、平常時においても常時１箱からの発
注可能なプランのみが仕様を満たしている、という理解でよろしいでしょう
か。

　お見込みの通りです。

10 仕様書 ６（３）ア 　発注から納品までの期間に指定はございますか。 　明確な基準はありませんが、迅速な納品をお願いします。

11 仕様書 ６（３）ウ
　「紙おむつ等の納品の時間帯は、事業者と各保育所において協議し決定す
ること。」とありますが、時間帯の指定ができない直送（園への配送）は不
可ということで認識は相違ないでしょうか。

　保護者の送迎が多い時間帯や職員が少ない時間帯などを避けて配送い
ただくなど一定の配慮をお願いするものであり、時間帯の指定ができな
い直送を一律不可とするものではありません。

12 仕様書 ６（３）オ
　新規利用児童申し込みからサービス反映までの時差についてはどのような
取り決めでしょうか。

　明確な基準はありませんが、速やかにサービス利用が開始できるよう
お願いします。

13 仕様書 ６（５）ア（ア）
　「サービス内容が分かる資料（最大Ａ４サイズ２枚まで）」とあります
が、Ａ４両面印刷２枚（計４ページ相当）まで可能という理解でしょうか。
それともＡ４片面２枚（計２ページ）までを指すものでしょうか。

　Ａ４両面印刷２枚（計４ページ相当）まで可能です。
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14 仕様書 ６（５）ア（ア）

　資料は、保護者の方に内容を分かりやすくお伝えするため、資料はカラー
印刷での配布をご検討いただくことは可能でしょうか。
　また、案内方法は、保護者１人ずつに資料配布を行うのか、データ共有さ
れるのか、所定（園の玄関口やクラスの教室）の場所に資料をおくのか、案
内方法をご教授ください。

　保護者配布資料はカラーでも可能です。保護者への案内方法は、保育
園で利用しているコドモンを活用しデータ共有することを予定していま
す。

15 仕様書 ６（５）ア（ア）
　当該事業者のサービス内容が分かる資料は選定結果の通知日（１月下旬）
から指定する期日までに作成し提出で間違いないでしょうか。

　お見込みの通りです。スケジュールは若干前後する可能性がありま
す。

16 仕様書 ６（５）イ（イ）
　「サービス開始前に関係職員への説明会を実施」とありますが、説明会は
Webでの実施でもよろしいでしょうか。

　職員への説明会はWebによる方法も可能です。

17 申込書 （１）
　銘柄及びサービス月額料金には、募集要項に記載の「基本となる月額料金
（トイレトレーニング等を考慮しない料金）」のみを記載との理解でよろし
いでしょうか。

　お見込みの通りです。

18 申込書 （１）、（２）

　サービスにおける料金について、（１）には基本となる月額料金、（３）
には決済手数料等の利用者負担という形で分けて記載する理解でよろしいで
しょうか。また、選定時の価格比較は（１）の月額料金のみを対象とする認
識で相違ないでしょうか。

　お見込みの通りです。

19 その他
　2023年10月から公立保育園１園にてモデル導入を行っておりますが、その
際の参考資料等ございますか。

　申し訳ありませんが、特にご用意はありません。


