
【港区会計年度月額制内部事務員採用試験】 

作文試験 

氏名（自署）            

テーマ「区役所（市民課）職員としての心構え」 
区役所市民課窓口では、戸籍及び住民異動にかかる届書の受付、戸籍及び住民票の写し等の証明発

行等、個人情報に配慮しながら、来庁者に満足してもらえる応対が求められます。 

また、昨今の市民課業務は、制度変更やシステム変更が度重なり、事務処理方法が複雑化している

中で、正確な事務執行が求められます。 

区役所（市民課）職員としてあなたが心がけようと思うことについてご記入ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

---------------------------------------------------------------------------------- 

以下の欄は記入しないでください。 

 

1 2 3 4   

      

  


