
テーマ 【知っていますか︖災害時の給⽔拠点について】
調査期間 令和7年10⽉22⽇から令和7年10⽉28⽇
担当課 上下⽔道局防災課
回答者数 1,964 人
属性
年齢 回答数 ⽐率
〜10歳代 17 0.9%
20歳代 76 3.9%
30歳代 222 11.3%
40歳代 360 18.3%
50歳代 459 23.4%
60歳代 454 23.1%
70歳代〜 376 19.1%

住居地 回答数 ⽐率
名古屋市内 1,915 97.5%
名古屋市外（愛知県内） 33 1.7%
名古屋市外（愛知県外） 16 0.8%
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質問
単一回答

回答者数 1,964 人

選択肢 回答数 ⽐率
知っていた 1,159 59.0%
知らなかった 805 41.0%

Q3. 地震により断⽔し、備蓄していた飲料⽔もなくなった場合、応急給⽔施設で⽔を⼿に
入れられることを知っていましたか。
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質問
複数回答

回答者数 2,588 人

回答数 ⽐率
133 5.1%

139
5.4%

88 3.4%
507 19.6%
180 7.0%
352 13.6%

SNS（Xなど） 54 2.1%
家族や知人から聞いて 90 3.5%
その他 251 9.7%

794 30.7%Q3で知らなかったと回答

Q4. （Q3で「知っていた」と答えた方に伺います）この情報についてどこで知りましたか。
（複数回答可）

選択肢
上下⽔道局公式ウェブサイト

地域のお知らせ（回覧板など）
防災訓練・防災イベント等に参加して

広報なごや

上下⽔道局からのお知らせ（チラシやパンフレッ
トなど）
上下⽔道局が主催（または出展）するイベント
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回答者数 1,964 人

選択肢 回答数 ⽐率
知っている 804 40.9%
知らない 1,160 59.1%

回答者数 1,964 人

選択肢 回答数 ⽐率
知っていた 612 31.2%
知らなかった 1,352 68.8%

Q5. ⾃宅や職場近くの応急給⽔施設の場所を知っていますか。

Q6.応急給⽔施設のうち地下式給⽔栓は、市内すべての市⽴⼩中学校に設置されているこ
とを知っていましたか。
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回答者数 1,964 人

選択肢 回答数 ⽐率
知っていて、訓練等で使ったことがある 178 9.1%
知っていたが、使ったことはない 570 29.0%
知らなかった 1,216 61.9%

回答者数 1,964 人

選択肢 回答数 ⽐率
知っていた 307 15.6%
知らなかった 1,657 84.4%

Q7.地下式給⽔栓は、地域の皆さんで操作し給⽔できる設備であると知っていましたか。

Q8.応急給⽔施設などの場所を上下⽔道局公式ウェブサイト「災害時に役⽴つ施設の検
索」から検索できることを知っていましたか。
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質問
Q9. 応急給⽔施設や名古屋市上下⽔道局への意⾒等、⾃由にお書きください。

・訓練にて実際の場所、フタの開き方、使用までの⼿順を体験したことは、いざという時の役に⽴
つと思いました。子ども達も含めて、学校や⾃治会で継続して訓練の機会があるとよいと思いま
す。各地でインフラ⽼朽化のニュースを聞くため、いざ、という時のための備えを、地道に実施
いただけることは、とても心強いです。これからもよろしくお願いします。

・応急給⽔施設は知っていましたが、設置場所など知らないこともたくさんあり、いろいろと勉強
になりました。
⼩中学校に整備されていることはありがたいです。
名古屋のお⽔は安全で美味しいイメージがあり、それを守ってくれている職員さんたちに感謝申
し上げます。
⽔は⽣きていくのにいちばん⼤切なものです。
⼤切な⽔源を国内でしっかり守っていただけますよう、よろしくお願いいたします。

・実際にやったことがないので、本当にできるかどうかはわかりません
実際に一度体験してみたいと思っています

・どまつりの時各地の県外チームに名古屋の給⽔スポット教えたら美味しかったって声がたくさん
聞けたのでイベント会場でアピールして欲しい

・緊急時のために困らないように準備されていて良いと思ったが、すぐに近くの⼩学校に⾏けるか
もわからないので、⾃宅でも⽔を準備しておこうと思った

・近年、上下⽔道管の⽼朽化が⼤問題になっています。予算の問題もあるので、簡単にできること
ではないと思いますが、最新式のGPS等を使った空から漏⽔箇所を⾒つけるなどの最新技術も取
り入れて、安全に努めてほしいと思います。

・近くに⽔道道緑道があるので、⽔道局に上⽔のパイプの⼤きさを電話でお尋ねしたことがありま
す
丁寧におしえていただきました 下⽔道の劣化の⼯事も⼤変だとわかりました!無理のないよう、
⼯事してください。

・⾏政からのアピールがもっとほしい
そういったものを全く知らなかった

・⼩中学校が⾃宅から近く、設置・メンテナンス⼯事や看板で⾒て知っていました。
⾃宅近辺、勤務先やその経路上の⼩中学校以外に給⽔施設があるのか、調べてみたい、調べてお
こう、ときっかけになりました。

・もっと情報を広めていろんな人に知ってもらえるようなイベントなどして欲しい

【抜粋】


