
特定創業支援等事業により支援を受けたことの証明
オンライン申請について
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オンライン申請は、株式会社グラファーの提供する「Graffer
スマート申請」サイトを使用します。

＜証明書の申請についての問い合わせ先＞
名古屋市経済局中小企業振興課

電話：052-735-2100
時間：平日9:00～17:00（12:00～13:00を除く）



１．申請前（ログインまたはメール認証）

申請には「新規登録」「ログイン」または「メール認
証」が必要です。いずれの方法でも申請は可能ですが、
「メール認証」の場合、申請途中での一時保存や申請後
に内容を修正することができませんので、ご注意くださ
い。

①「新規登録またはログインして申請」を選択した方
⇒次ページをご確認ください。

②「アカウント登録せずにメールで申請」を選択した方
⇒申請に利用するメールアドレスを入力後、確認メー

ルが届きます。メール本文に記載のＵＲＬをクリッ
クして認証を行ってください。

⇒認証後、5ページに進んでください。

①

②
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③

④

＜ログインして申請する場合＞

③Googleアカウント、LINEアカウントまたGraffer
アカウントを利用してログインします。

＜新規登録して申請する場合＞

④Grafferアカウントを新規作成する場合は、「新規
アカウント登録」から作成してください。
⇒次ページをご確認ください。
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「新規登録またはログインして申請」を選択した方



＜新規登録して申請する場合＞

⑤お持ちのGoogleアカウント、LINEアカウントで登
録する場合は「 Google で登録」または「 LINE で登
録」を選択してください。

⑥Grafferアカウントを登録する場合は、氏名、メール
アドレス、パスワードを入力して、「 Grafferアカウ
ントに登録」をクリックしてください。
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⑤

⑥



⑦ログインまたはメール認証後、利用規約を
確認のうえ、チェック を入れ、「申請に
進む」をクリックしてください。
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⑦



２．申請内容の入力

申請者の情報を入力してください。
住所欄には、本人確認書類と一致す
る申請者の住所を入力してください。

事業所の住所ではありませんので、
ご注意ください。
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申請者の情報



支援を受けた支援機関の数を選択してください。

複数の事業による支援を受けられる組合せは以下のとお
りです。

❶相談事業（名古屋商工会議所）
創業塾（名古屋商工会議所）

❷相談事業（名古屋商工会議所）
セミナー（名古屋市）
セミナー（名古屋産業振興公社）

❸相談事業（あいち産業振興機構）
あいち創業ゼミ（あいち産業振興機構）
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１．支援を受けた認定特定創業支援等事業の内容、期間



受講した認定特定創業支援等事業名をプル
ダウンから選択してください。

事業内容によって、受講日または事業の開
催期間・受講回数を入力してください。
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＜「単独事業による支援を受けている」を選択した方＞

１．支援を受けた認定特定創業支援等事業の内容、期間
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＜「複数の事業による支援を受けている」を選択した方＞

受講した認定特定創業支援等事業名をプルダウンから
選択し、受講年月日と分野を入力してください。

ex. 2026/4/10（経営）、4/20（販路開拓）
4/30（財務）、5/15（人材育成）

選択した事業で、経営、財務、販路開拓、人材育成の
４つの分野全てを受講していることが必要です。

１．支援を受けた認定特定創業支援等事業の内容、期間
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創業の形態、商号（屋号）、本店所在地（または事業
所の所在地）を入力してください。

＜創業の形態について＞
・創業予定の形態を選択してください。
・既に創業済みの個人事業主、又は個人事業主として

創業後に法人化（法人成り）された方は、「個人事
業主」を選択してください。

・既に法人を設立済（個人事業主から法人成りされた
場合を除きます）の場合は、法人の形態（株式会社、
合同会社等）を選択してください。

２．設立する会社の商号（屋号）・本店所在地



11

事業の業種をプルダウンから選択して
ください。
事業の内容を40文字以内で入力して
ください。

ex.美容院、カフェ、○○の販売

３．設立する会社の資本額 ４．事業の業種・内容

商号（屋号）の欄で会社の商号
又は法人の名称を入力された場
合は、会社の資本額（単位：万
円）を入力してください。
個人事業の場合は、入力不要
ですので、そのまま「次へ進
む」ボタンを押してください。
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５．事業の開始時期

創業前の方は、事業開始予定日（個人事業主
の場合は開業届に記載予定の開業日、法人の
場合は登記予定年月日）を入力してください。

既に創業済みの場合は、以下の日付を入力し
てください。
・個人事業主として創業済みの方

税務署に提出した開業届の「開業日」
・個人事業主から法人成りした法人

個人事業主として事業を開始した日
（税務署に提出した開業届の「開業日」）

・創業時から法人として登記している法人
登記上の「会社（法人）成立の年月日」
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６．証明書の使用用途

証明書の使用用途（予定）をすべて選択してくださ
い。（複数選択可能）
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申請内容の確認

入力完了後、最後に申請内容の確認画面が表示され
ます。内容に問題がなければ、「この内容で申請す
る」をクリックしてください。

以下の画面が表示されましたら申請完了となります。
登録されたメールアドレスあてに申請受付メールが
届きますのでご確認ください。
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証明書の交付までは、申請から１週間程度お時間をいただきます。
処理が完了した旨のメールが届きましたら、以下の方法でお渡しができます。

＜窓口での受取方法＞
・申請者ご本人が、顔写真付きの本人確認書類（※）をご持参の上、下記窓口までお越しください。

（※）運転免許証、マイナンバーカードなど、有効期限内のものに限ります。
・窓口所在地：

名古屋市千種区吹上二丁目６番３号 名古屋市中小企業振興会館６階（名古屋市中小企業振興センター）
・受取可能時間：平日9:00～17:00（12:00～13:00を除く）
・電話：052-735-2100

＜郵送での受取方法＞
・以下の宛先に、本人確認書類の写しと、切手を貼った返信用封筒を同封の上、お送りください。
・宛先：

〒464-0856 名古屋市千種区吹上二丁目６番３号
名古屋市経済局産業労働部中小企業振興課 特定創業支援担当 宛

・同封する物：
ア 本人確認書類の写し（白黒のコピーで構いません）

・運転免許証の場合：裏面に現住所・氏名の記載がある場合は表裏両面
・マイナンバーカードの場合：顔写真が表示されている表面のみ

イ 返信用封筒
・返送先住所・氏名（本人確認書類と一致する住所・氏名）を記入の上、返信用切手（定形料金110円／定形外封

筒140円）を貼ってください。

３．証明書の受取方法
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＜申請内容・進捗状況の確認＞
申請受付メールに記載のURLから確認することができます。
審査状況により、対応ステータスが変わります。
・受付済：市で受付が完了した状態
・処理中：市で内容を審査中の状態
・完了：審査が終了し交付準備が整った状態

＜申請内容に不備がある場合＞
名古屋市中小企業振興課から確認のお電話をさせていただきます。不備の内容によっては、
再度申請をいただく場合がございますので、ご了承ください。

＜申請の取り下げ＞
対応ステータスが「受付済」の場合は確認画面の「申請を取り下げる」から申請を取り下げ
ることができますが、「処理中」になるとオンライン上での取り下げが出来なくなります。
申請の取り下げを希望される場合は、名古屋市中小企業振興課までお問い合わせください
（TEL：052-735-2100） 。

４．その他


