
マイナンバーカードサービスコーナーをご利用ください！

▼限度額適用認定証などの交付申請
   医療費の自己負担額が高額になりそうなときに、 
　利用できます。

▼口座振替の申し込み
   保険料の支払い方法を、納付書
　払いから口座振替に
   変更できます。

報報らら しし のの 情情
３月から４月は市民課の窓口が大変混雑します！ 区役所市民課　☎ 852-9315(届出・証明)　　FAX 852-9329　　　　　　　☎ 852-9317(マイナンバー)

　４月から一部の地域で、資源４品目(①空きびん、②空き缶、③ペットボ
トル、④紙製容器包装・雑がみ)を可燃ごみと同じ場所(原則各戸収集)で収
集するモデル事業を開始します。
　対象とならない地域は、引き続き、ステーション収集
となりますので、お間違えのないようお願いします。
　詳しくはウェブサイトをご確認ください。

資源各戸収集のモデル事業を一部地域で開始します
瑞穂環境事業所　☎ 882-5300　FAX882-5305

対象となる地域には、３月中旬までに案内チラシを各戸配布します。

  ウェブサイト▲

　３月から４月は引っ越しシーズンで窓口が大変混雑します。時間に余裕を持ってお越しください。
また、一部の手続きはオンラインで手続きができますので、ぜひご利用ください。
　区役所駐車場も大変混雑します。入庫までに時間がかかる場合がありますので、公共交通機関をご利用ください。

市民課の混雑状況
の確認はこちら▶

開庁日時：３/１・22、４/12(各日)午前８:45～正午
          　３/29、４/５(各日)午前8：45～午後２：00
取扱業務：転入・転出・転居に関する届出や証明書の交付

 国民健康保険の手続きはオンラインが便利です
区役所保険年金課　☎ 852-9332　FAX 852-9339

▼国民健康保険の脱退手続き
   会社の健康保険に加入したときや、
　被扶養者になったとき
　などに、利用できます。

　国民健康保険に関する以下の手続きなどは、オンラインで
手続きできます。ぜひご利用ください。

▼栄サービスセンター
　時間：午前８:00～午後７:00　※日・祝休日・年末年始を除く
　場所：栄地下街 名鉄瀬戸線｢栄町｣駅改札口南
　取扱業務：住民票の写し、印鑑登録証明書、
　　　　　 戸籍全部・個人事項証明書（現在戸籍に限る）
　※即時発行できない場合があります。
   
▼地下鉄駅長室（駅情報コーナー）取り次ぎサービス
　時間：午前８：00～午後８：30　※年中無休（年末年始を除く）　
　場所：｢新瑞橋｣駅など市内30駅
　取扱業務：住民票の写し、印鑑登録証明書の取り次ぎ
　※即時発行ではありません。
　　詳しくは申請時にご確認ください。

必要な手続きが分からない場合は…

①名古屋おしえてダイヤル
　  953-7584
　午前８:00～午後９:00
　※年中無休

ウェブサイト▶

②名古屋市公式LINE
　（検索ID:@nagoyacity）
　トーク画面に「引っ越し」「住民票」
　などと入力すると
　自動でお答えします。

市公式LINE▶

３月・４月は日曜開庁日を増やします！

区役所以外でも証明書の申請・受け取りができます！

詳しくは 栄サービスセンター（  951－0361）に
お問い合わせください。

　引っ越しなどで水道の使用を中止または開始する場合は、早めにお申し
込みください。
●申込先:上下水道局お客さま受付センター (名水ダイヤル)
　  884-5959　  872-1296
　平日 午前８:00～午後７:00
　土・日・祝日 午前８:00～午後５:15

水道の使用中止・開始の申し込みはお早めに
上下水道局南部営業センター　☎ 899-5155　FAX 899-5161

ウェブサイトは
         こちら▶

　マイナンバーカードの交付・申請、電子証明書の更新、暗証番号の初期化
などの手続きができます。事前予約が必要です。

土・日でも手続き可能！午後７時まで受付！

水道の使用や転出届などの手続きを、一括で申請できます！
詳しくはウェブサイトをご確認ください。

●開所日時:月・火・木～日曜日（第３土曜日に続く日曜日、年末年始を除く）
　　　　　 午前11：00～午後７：00
●場所:イオンモールナゴヤドーム前 ２階（東区矢田南４-102-３）
●対象:市内在住の方
●予約方法:
　　

①ウェブサイト
　で予約

②電話で予約　  050-3507-3510
   マイナンバーカード交付・
　名古屋市コールセンター
   午前８:45～午後５:15
　※土・日・祝日を除く

瑞穂消防署　☎ 852-0119　FAX 852-6223

１　寝たばこは絶対にしない、させない
２　ストーブの周りに燃えやすいものを置かない
３　こんろを使うときは火のそばを離れない
４　コンセントはほこりを清掃し、不必要なプラグは抜く

春の火災予防運動『急ぐ日も 足止め火を止め 準備よし』

　住宅火災では多くの方が亡くなっています。出火原因は、たばこ・ストー
ブ・こんろ・電気機器など、日常生活で使う身近なものです。
　住宅火災を防ぐために、４つの習慣を心がけましょう。

 各種相談
☎・FAX 各記事を参照

▼内職相談
 ３/13・27、４/３・10(各金)

　 各午前10:00～正午、
　 各午後１:00～３:00

 区役所相談室(２階)　  市内在住
 区役所民生子ども課

    (  852-9382・  852-9375)

▼法律相談
 ①３/27、②４/10(各金)

　 各午後１:00～４:00
 区役所会議室(５階)
 市内在住・在勤・在学
 各16人(先着順)

　 ※１人20分以内     
 ①３/20、②４/３(各金)

　 各午前８:00～
　 市ウェブサイトまたは で申し込み

・  名古屋おしえてダイヤル

　　   　
 　(  953-7584)

▼行政相談
 ３/27(金)午後２:00～３:30
 区役所会議室(５階)

 区役所地域力推進課
　　(  852-9304・  852-9306)

▼転出届　　　　　　　　※国外への転出は来庁が必要です。

①ウェブサイト ②電話　  0120-95-0178
　マイナンバー総合フリーダイヤル
　 平日 午前９:30～午後８:00
　 土・日・祝日 午前９:30～午後５:30

ウェブサイト▲

来庁不要！

マイナンバーカードを利用してオンラインで手続きができます！

来庁不要！▼住民票の写し・戸籍の証明など
　マイナンバーカードを利用して、オンラインで請求し、
　郵送で受け取ることができます。
　詳しくはウェブサイトをご確認ください。

　詳しくは以下より確認ください。 自動音声案内で
「４｣を選択

来庁不要！

▲ウェブサイト
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