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なごや認知症あんしんナビ 検索👆
名古屋市内の認知症の情報は、
右記のウェブサイトをご覧ください。

月・水・木・金…10～16時
火…14～20時
（年末年始・祝日除く）

受付
時間☎ 734-7089

認知症に関することは、認知症
コールセンターにご相談ください。

障害者差別解消法が改正施行（令和６年４月）され、
認知症の人への合理的配慮が民間事業者にも義務化されました

認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座

内
容
が
新
し
く
な
り
ま
し
た

10
周
年
を
迎
え
た

「
な
ご
や
認
知
症
カ
フ
ェ
」を
表
彰
し
ま
し
た

認
知
症
の
人
の

『
働
き
た
い
』
を
あ
き
ら
め
な
い

～
就
労
継
続
支
援
事
業
所
で
の

福
祉
的
就
労
～

令
和
7
年
7
月
か
ら
、
講
座
の
テ
キ
ス
ト
を
新
版
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講

座
標
準
教
材
」
へ
変
更
し
ま
し
た
。
新
版
テ
キ
ス
ト
は
、
認
知
症
を
わ
が
ご
と
と
し

て
と
ら
え
る
視
点
を
基
本
に
、
認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
の
思
い
を
盛
り
込
ん
で
い

ま
す
。
す
で
に
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
を
受
講
し
た
こ
と
の
あ
る
方
も
、
新

し
い
テ
キ
ス
ト
で
学
び
直
し
て
み
る
こ
と
を
お
す
す
め
し
ま
す
。
認
知
症
サ
ポ
ー

タ
ー
養
成
講
座
は
、
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー
の
定
期
開
催
以
外
に
も
、
学
校
、
地

域
の
集
ま
り
、
企
業
な
ど
へ
出
張
し
て
講
座
を
開
催
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に
皆
さ

ん
の
地
域
の
い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

● 発 行 ●

名古屋市認知症相談支援センター
✉ n-renke i@nagoya-shakyo.or. jp
☎ 052-734-7079 📠 052-734-7199
※ 本センターは、名古屋市社会福祉協議会が名古屋市から委託を受け

て運営しています。

認
知
症
の
人
が
利
用
す
る
サ
ー
ビ

ス
と
言
え
ば
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
を

思
い
浮
か
べ
る
方
が
多
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

け
れ
ど
も
「
仕
事
を
し
た
い
」

「
社
会
の
役
に
立
ち
た
い
」
そ
の
よ

う
な
思
い
を
か
な
え
て
い
る
人
た
ち

が
い
ま
す
。

認
知
症
と
と
も
に
生
き
な
が
ら
、

福
祉
的
就
労
と
い
う
形
で
社
会
参
加

を
続
け
て
い
る
人
た
ち
の
声
と
、
支

え
る
仕
組
み
を
動
画
と
リ
ー
フ
レ
ッ

ト
で
お
伝
え
し
ま
す
。

👆動画は
こちらから

認
知
症
の
人
へ
の
合
理
的
配
慮
と
は
？

障
害
の
あ
る
人
へ
の
合
理
的
配
慮
で
は
、
目
が
不
自
由
な
人
へ
の
読
み
上
げ
や
耳
が
不

自
由
な
人
へ
の
筆
談
、
車
い
す
利
用
者
が
電
車
に
乗
降
す
る
際
の
ス
ロ
ー
プ
利
用
な
ど
は
、

比
較
的
わ
か
り
や
す
い
合
理
的
配
慮
の
提
供
と
言
え
ま
す
。
で
は
認
知
機
能
障
害
を
持
つ

認
知
症
の
人
へ
の
合
理
的
配
慮
と
は
、
ど
う
い
う
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
？

認
知
症
カ
フ
ェ
は
、
認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族
・
地
域
住
民
・
専
門
職
な
ど
が
気
軽
に

集
い
、
お
話
や
情
報
交
換
、
地
域
で
の
認
知
症
啓
発
な
ど
を
目
的
と
し
て
い
る
地
域
交
流

の
拠
点
で
す
。
お
茶
や
コ
ー
ヒ
ー
を
片
手
に
お
し
ゃ
べ
り
を
楽
し
む
以
外
に
も
、
体
操
や

音
読
、
各
種
イ
ベ
ン
ト
な
ど
を
楽
し
む
場
と
し
て
、
市
内
２
５
６
カ
所
（
令
和
7
年
12
月

現
在
）
で
開
催
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
な
ご
や
認
知
症
カ
フ
ェ
登
録
事
業
」
は
、
今
年
度
、
開
始
か
ら
10
年
の
節
目
を
迎
え
ま

し
た
。
先
日
、
10
周
年
を
迎
え
た
な
ご
や
認
知
症
カ
フ
ェ
へ
の
表
彰
を
行
い
ま
し
た
。
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
で
運
営
を
続
け
る
受
賞
者
は
、
活
動
を
長
く
続
け
る
秘
訣
と
し
て
「
自
分
の

経
験
し
た
苦
労
を
次
の
世
代
に
繰
り
返
さ
せ
な
い
と
い
う
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
保
ち
続
け

る
こ
と
が
大
切
」
で
あ
る
と
語
っ
て
い
ま
す
。

認
知
症
カ
フ
ェ
は
、
単
な
る
交
流
の
場
に
と
ど
ま
ら
ず
、
出
会
い
の
場
で
あ
り
、
つ
な

が
り
の
出
発
点
で
も
あ
り
ま
す
。
皆
さ
ん
も
認
知
症
カ
フ
ェ
に
集
う
こ
と
を
き
っ
か
け
に
、

認
知
症
の
人
や
家
族
が
安
心
し
て
暮
ら
せ
る
ま
ち
づ
く
り
に
参
加
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

リ
ー
フ
レ
ッ
ト
と
動
画
の
お
知
ら
せ

福
祉
的
就
労
と
は
、
病
気
や
障
が

い
の
あ
る
方
が
、
障
害
福
祉
サ
ー
ビ

ス
を
利
用
し
て
就
労
す
る
こ
と
で
す
。

体
調
や
症
状
に
あ
わ
せ
て
、
持
っ
て

い
る
力
を
活
か
し
て
働
く
こ
と
が
で

き
ま
す
。

「
福
祉
的
就
労
」と
い
う
働
き
方

★

チ
ー
ム
オ
レ
ン
ジ
を
ご
存
じ
で
す
か
★

チ
ー
ム
オ
レ
ン
ジ
と
は
、
地
域
で

暮
ら
す
認
知
症
の
人
や
家
族
の
困
り

ご
と
の
支
援
ニ
ー
ズ
と
、
認
知
症
サ

ポ
ー
タ
ー
を
結
び
つ
け
る
た
め
に
設

け
ら
れ
た
仕
組
み
で
す
。
ど
の
よ
う

な
取
り
組
み
が
行
わ
れ
て
い
る
か
な

ど
、
詳
し
く
は
お
住
ま
い
の
地
域
の

い
き
い
き
支
援
セ
ン
タ
ー
へ
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

👆最新の
運営状況は
こちらから

👆開設・
運営助成は
こちらから

合
理
的
配
慮
と
は
？

障
害
の
あ
る
人
が
日
常
生
活
や
社
会
生
活
を
お
く
る
上
で
妨

げ
と
な
る
物
的
な
環
境
や
ル
ー
ル
、
意
思
疎
通
に
欠
か
せ
な
い

情
報
や
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
、
周
囲
の
無
関
心
や
偏
見
な
ど

の
社
会
的
障
壁
を
取
り
除
く
た
め
に
、
個
々
の
障
害
や
そ
の
人

に
あ
わ
せ
て
行
わ
れ
る
配
慮
を
合
理
的
配
慮
と
い
い
ま
す
。

障
害
を
理
由
に
正
当
な
理
由
な
く
サ
ー
ビ
ス
を
拒
否
す
る
な

ど
の
「
不
当
な
差
別
的
取
り
扱
い
」
は
す
で
に
禁
止
さ
れ
て
い

ま
す
が
、
合
理
的
配
慮
の
提
供
で
は
、
「
何
も
し
な
い
こ
と
が

差
別
に
な
る
」
と
い
う
一
歩
踏
み
込
ん
で
社
会
的
障
壁
を
取
り

除
く
行
動
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

窓
口
で
は

字
が
書
け
な
い
人
へ
代
筆
を
提
案
す
る

大
事
な
こ
と
は
メ
モ
に
書
い
て
渡
す

駅
や
雑
踏
で
は

立
ち
す
く
ん
だ
り
、
迷
っ
て
い
る
人
に

ど
う
し
た
ら
よ
い
か
確
認
す
る

案
内
文
な
ど
で
は

文
字
や
地
図
だ
け
で
は
な
く
、
図
や
写
真

を
用
い
て
視
覚
的
に
道
順
な
ど
を
示
す

レ
ジ
で
は

セ
ル
フ
レ
ジ
に
案
内
役
を
つ
け
る
等
、

落
ち
つ
い
て
支
払
え
る
環
境
を
整
え
る

個
人
ご
と
に
異
な
る
認
知
機
能
障
害
（
も
の
忘
れ

や
理
解
・
判
断
能
力
の
低
下
な
ど
）
の
程
度
や
不
安

や
興
奮
な
ど
の
行
動
・
心
理
症
状
（BPSD

）
の
症
状

の
強
弱
な
ど
に
よ
っ
て
配
慮
は
変
わ
り
ま
す
。
ど
の

よ
う
な
配
慮
が
提
供
で
き
る
の
か
、
状
況
に
応
じ
て

相
手
と
一
緒
に
考
え
る
姿
勢
が
大
切
に
な
り
ま
す
。

名
古
屋
市
で
は
・・・

「
認
知
症
の
人
を
理
解
し
、
配
慮
あ
る
接
し
方
を
す
る
た
め
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
」
を
作
成

し
、
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
な
ど
を
通
じ
て
事
業
者
の
皆
様
へ
啓
発
を
す
す
め
て

い
ま
す
。

生
活
に
困
難
を
抱
え
る
様
々
な
障
害
を
持
つ
人
々
が
、
公
共
施
設
の
整
備
に
参
画
す
る

場
を
設
け
、
わ
か
り
や
す
さ
や
プ
ラ
イ
バ
シ
ー
確
保
等
の
ニ
ー
ズ
を
反
映
さ
せ
、
誰
も
が

使
い
や
す
い
公
共
施
設
の
整
備
を
す
す
め
る
「
名
古
屋
市
バ
リ
ア
フ
リ
ー
整
備
相
談
支
援

事
業
」
が
は
じ
ま
っ
て
い
ま
す
。

名
古
屋
市
認
知
症
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー
で
は
、
毎
月
開
催
し
て
い
る
「
認
知
症
当
事
者

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

ト
イ
プ
ー
ド
ル
の
会
」
な
ど
で
認
知
症
の
人
や
家
族
の
意
見
を
集
め
、

当
事
者
の
声
を
施
策
や
ま
ち
づ
く
り
に
活
か
す
ア
イ
デ
ア
な
ど
を
行
政
に
届
け
て
い
ま
す
。

就
労
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
で
き
る
理
由

英語版・中国語版も
あります♪

記
憶
を
連
続
さ
せ
る
た
め
に
目
印

や
ア
ラ
ー
ム
な
ど
を
活
用
し
た
り
、

見
当
識
を
補
う
補
助
具
を
使
っ
た
り

と
、
障
害
特
性
に
合
わ
せ
た
さ
ま
ざ

ま
な
工
夫
が
あ
り
ま
す
。

認
知
機
能
障
害
を
補
う
サ
ポ
ー
ト

👆いきいき支
援センターは
こちらから

働
い
て
い
る
姿
や

働
き
方
を

紹
介
し
ま
す



「認知症初期集中支援チーム」は、認知症の疑いがある
人やその家族を早期に支援する専門チームです。医師や保健
師、社会福祉士などが連携し、自宅訪問を通じて状況を把握
し、医療受診や介護サービス利用につなげます。
市内全てのいきいき支援センターに設置され、住み慣れた
地域で安心して暮らせるよう支援しています。

●相談例
最近薬を飲み忘れたり、友達との約束を間違えてしまったりすること
が増えた。子どもからも心配されている。認知症かもしれないが、どこ
に相談したら良いか教えてほしい。
【応対】
まずは、かかりつけ医に相談してみてください。
また、「もの忘れ検診」という無料で受診できる制度がありますので
そちらをご紹介します。

若年性認知症本人・家族交流会「あゆみの会」を毎月１回
開催しています。交流するだけでなく、情報交換や仲間づ
くりの場です。

認知症コールセンター 若年性認知症
支援コーディネーター

なごや
認知症の人
おでかけあんしん保険事業

認知症疾患医療センター

①
②

③
④

⑤

⑥

⑦

⑨

⑧

認知症疾患医療センターとは…
認知症に関する医療相談や認知症の詳しい診断、症状が悪化し
た場合の対応などを行う認知症の専門医療機関です。

① 大隈病院
② 名鉄病院
③ 偕行会城西病院
④ まつかげシニアホスピタル
⑤ あいせい紀年病院
⑥ もりやま総合心療病院
⑦ 相生山ほのぼのﾒﾓﾘｰｸﾘﾆｯｸ
⑧ 藤が丘さくらなみきｸﾘﾆｯｸ
⑨ 八事病院

（建制順）

〇認知症専門スタッフへの相談
（相談無料）

〇診断や検査、治療
〇認知症の症状への対応
〇認知症によって引き起こされ
る症状への対応
→対応できるかどうかは、それぞれの

センターへお問合せください

〇かかりつけ医等への研修会の
開催

〇認知症に関するイベント情報
等の発信

認知症専門の電話相談窓口です。
介護経験者や社会福祉士などの専門職が、認知症に関す
るさまざまな相談に応じていますので、お気軽にご相談
ください。

【受付時間】（年末年始祝日を除く）
月・水・木・金 10：00～16：00
火 14：00～20：00

【電話番号】052-734-7089（相談料：無料）

匿名でお電話
できます。

６５歳未満で発症する認知症を若年性認知症と言いま

す。若年性認知症支援コーディネーターが若年性認知症
の人のニーズにあった関係機関やサービス担当者との調
整役を担っています。
本人や家族、就労先などからの相談を受け、一緒に今

後の道筋を考え、そのために必要なサービスなどを調整
します。
TEL052-734-7079（名古屋市認知症相談支援センター）

認知症の人が日常生活で起こした事故に関する損害賠

償等を補償する制度です。加入対象者は名古屋市民かつ
認知症の診断を受けている人です。
ここでの事故とは、他人にケガをさせたり、他人の物

を壊して法律上の損害賠償責任を負う事故のことです。

保険料 無料
※診断書(初回のみ)
は自己負担です。

【保険事業受付事務局】
Tel ０５２－７３４－７０９９ 名古屋市ｳｪﾌﾞｻｲﾄ

令和７年度
12月末の
加入件数

３，９２０件

「認知症地域支援推進員」は、認知症の方や、その
ご家族が安心して暮らせる地域づくりを行う専門職です。
地域のみなさんや認知症サポーター、医療や介護の専門
職など、さまざまな人々と連携・協力しながら、認知症
になっても安心なまちづくりに取り組んでいます。市内
全てのいきいき支援センターに配置されています。

認知症地域支援推進員
認知症初期集中支援チーム

名古屋市認知症初期集中支援チーム キャラクター

名古屋市認知症
コールセンター

もの忘れ検診

名古屋市
認知症疾患医療センター

いきいき支援
センターは
こちらから👉

若年性認知症
相談支援事業👉


