
申請操作マニュ アル

電子署名あり ＋決済 例． 住民票の写し のオンラ イ ン申請



１ 申請を始める前に

申請を始める前に、 以下の4点をお手元にご用意く ださ い。

マイ ナンバーカ ード 署名用電子証明書 暗証番号（ 6桁以上）

NFCまたはFel icaに対応し た
スマート フ ォ ン

ク レジッ ト カ ード



１ 申請を始める前に

マイ ナンバーカ ード による電子署名をする際に、 マイ ナアプリ を 使用し ます。

事前にダウンロード し てく ださ い。



２ 申請を開始する

準備ができ まし たら 、 「 新規アカ ウント 登録」 、 既にアカ ウント を お持ちの方は「 ログイ ン」 、

アカ ウント 登録をせずに利用する方は「 ログイ ンせずに申請」 を 選択し て進んでく ださ い。

メ ールアド レ スを入力し 、
確認メ ールを送信し てく ださ い。
「 noreply@ mai l .g raf f er . j p」 より 届く メ ール
のURLにアク セスし 、 申請にお進みく ださ い。
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２ 申請を開始する

アカ ウント 登録方法は、 下記の3つから 選択でき ます。

• Goog le で登録

• LINE で登録

• メ ールアド レ スと パスワード で登録

Gmai l  や LINE のアカ ウント をお持ちの方

は、 それら を使っ てログイ ンいただく こ

と が可能です。

Goog l e・ LINEで登録

Graf f erアカ ウント の作成画面

氏名と お持ちのメ ールアド レ スと 任意で

パスワード を設定いただく 登録方法と な

り ます。

メ ールアド レ スと パスワード で登録



３ 申請に必要な情報を入力する

申請者の情報

ログイ ンまたはメ ール認証が済みまし たら 、

利用規約に同意いただき 、 申請内容の入力に進みます。

名前と 住所、 生年月日はマイ ナンバーカ ード

の情報が申請者情報と なり ますので、 その他

の項目を入力く ださ い。



３ 申請に必要な情報を入力する

表示さ れる案内に従い、 入力し てく ださ い。

郵送手段によっ て料金が異なり ます。

必要な記載事項にマイ ナンバーを選択し て

いる場合の返送手段は、 簡易書留郵便

（ 460円） のみと なり ます。

なお、 本人確認（ 電子署名） 後に申請内容

を修正する場合は、 再度申請項目の入力か

ら 行う 必要がございますので、 こ の段階で

改めて内容をご確認く ださ い。

必要な記載事項
証明書の種類と 必要な通数



４ 電子署名をする（ スマート フ ォ ンの場合）

マイ ナアプリ を起動

「 マイ ナンバーカ ード で署名」 をタ ッ プし てアプ

リ を起動し てく ださ い。

アプリ のイ ンスト ールがまだの方は「 アプリ のイ

ンスト ールはこ ちら 」 をタ ッ プし 、 アプリ のイ ン

スト ールを行っ てく ださ い。

その後アプリ の案内に沿っ て、 署名を行います。

パスワード の入力は、 マイ ナンバーカ ード の交付

時に設定し た英数字6文字以上16文字以下のパス

ワード を入力く ださ い。

※5回間違えると パスワード ロッ ク がかかっ てし まい、 当該電子証明書は利

用でき なく なっ てし まいますのでご注意く ださ い。

ロッ ク がかかっ てし まっ た場合は、 発行を 受けた市区町村窓口にてパスワー

ド のロッ ク 解除と と も に、 パスワード 初期化申請をし 、 パスワード の再設定

を 行っ てく ださ い。

※PC・ タ ブレ ッ ト から 申請を行っ ている場合は、

次ページを ご確認く ださ い。



４ 電子署名をする（ PC・ タ ブレッ ト の場合）

マイ ナアプリ を起動

「 マイ ナンバーカ ード で署名」 をク リ ッ ク し ます。

アプリ のイ ンスト ールがまだの方は、 先にアプリ

のイ ンスト ールを行っ てく ださ い。

PC画面にQRコ ード が表示さ れるので、 スマート フ

ォ ンのカ メ ラ で読み取り 、 アプリ の案内に沿っ て

操作を進めます。

パスワード の入力は、 マイ ナンバーカ ード の交付

時に設定し た英数字6文字以上16文字以下のパス

ワード を入力く ださ い。

※5回間違えると パスワード ロッ ク がかかっ てし まい、 当該電子証明書は利

用でき なく なっ てし まいますのでご注意く ださ い。

ロッ ク がかかっ てし まっ た場合は、 発行を 受けた市区町村窓口にてパスワー

ド のロッ ク 解除と と も に、 パスワード 初期化申請をし 、 パスワード の再設定

を 行っ てく ださ い。



５ 支払い情報を入力・ 確認する（ ク レ ジッ ト カ ード の場合）

支払い内容の確認

必要な通数や金額を改めてご確認く ださ い。

以下のク レ ジッ ト カ ード を ご利用いただけ

ます。

• VISA

• Mast ercard

• Amer ican Express

• JCB

• Diners Club

ク レ ジッ ト カ ード を登録する



６ 本人確認に必要な情報を入力する（ 本人確認が発生し た場合）

本人確認が発生すると 、 スマート 申請の画面から 各ク レ ジッ ト カ ード のカ ード 会社の画面（ 外

部サイ ト ） へ遷移し 、 SMS、 メ ールアド レ ス等にワンタ イ ムパスコ ード が送信さ れますので、

その値を入力く ださ い。

また、 本人認証画面や入力項目は、 ク レ ジッ ト カ ード 会社によっ て異なり ますので、 画面の指

示に従っ て必要事項を 入力く ださ い。

再度、 申請内容確認画

面へ遷移し ます。

本人認証になぜ失敗し

たのかは、 ご利用し て

いるカ ード 会社へお問

合せいただく 必要があ

り ます。

本人認証が成功し た 本人認証が失敗し た

本人認証画面から ローディ ング

を表示する画面へと 遷移し 、

決済が実行さ れます。



７ 申請内容の確認

申請内容、 支払い金額の確認を し て

「 こ の内容で申請する」 を 押し たら 完了です。

申請内容、 支払い金額の確認を し て申請完了

ご自宅に住民票が郵送さ れてく るのを

お待ちく ださ い。

※後払いの場合は支払い後に郵送と なり ます。



８ 支払い情報を入力・ 確認する（ ペイ ジーの場合）

電話番号と メ ールアド レ スを入力し てく だ

さ い。

支払い情報を入力する

表示さ れた情報を元にお支払い

ペイ ジー支払情報をも と に、 ATMやイ ンタ

ーネッ ト バンキングから ペイ ジー支払いを

行っ てく ださ い。

※ペイ ジー支払いは申請完了後に支払いが可能と なり ます。 別途支払い依頼のメ ールが届き ます。



９ 支払い情報を入力・ 確認する（ PayPayの場合）

ブラ ウザでの決済画面が開き ますので、 PayPayにログイ ン するか、

PayPayアプリ がイ ンスト ールさ れている端末から QRコ ード を 読み

取り 後、 支払いを行っ てく ださ い。

PC または PayPayアプリ 未イ ンスト ールのスマート フ ォ ンの場合

PayPayアプリ イ ンスト ール済みのスマート フ ォ ンの場合

PayPayアプリ が自動的に開き ますので、 支払いを行っ てく ださ い。

※PayPay支払いは申請完了後に支払いが可能と なり ます。 別途支払い依頼のメ ールが届き ます。

支払いが完了すると 、 自動的に元のスマート 申請の確認画面に戻り ます。


