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１　瑞穂区の魅力が輝くまちづくりをすすめます

（１）個性と魅力を活かすまちづくりの推進

現
状
と
課
題

ਸ਼ึ۠のັྗͱ͍͑ɺ「͘͞Β໊ॴ���બ」ʹೝఆ͞Ε࡚ͨࢁのαΫϥ͕༗໊
で͋Δ΄͔ɺࠃのจԽࢦʹࡒఆ͞Ε͍ͯΔ౦
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ͳͲの༝ॹのਂ͍

ॴཱ͕͠ɺத৺෦ʹはۀࣄʹす。·ͨɺ۠の෦Λத৺·͍ͯ͠ࡏ͕ଘ࢙
ͱͯ͠͠·Ε͍ͯΔύϩϚਸ਼ึεϙーπύーΫʢਸ਼ڌຽのεϙーπの૯߹తͳࢢ
ึӡಈʣ͕͋ΓɺαοΧー+１໊ݹάϥンύεのϗーϜελδアϜͱͯ͠׆༻͞
Ε͍ͯ·す。
͜Ε·でਸ਼ึ۠ではɺ「.*;6)0͘͞Β·ͬ」「࢙ࡦࢄ࿏」ʹΑΓັྗの
ൃ৴ʹͭͱΊ͖ͯ·͕ͨ͠ɺਸ਼ึ۠のѪணΛ͞ΒʹਂΊ͍ͯͨͩͨ͘Ίʹɺ৽ͨͳ
Γ口でのັྗΛൃ৴͍ͯ͘͜͠ͱ͕ඞཁです。

※౦ࢁʜࠃのొ༗ܗจԽࡒ。େਖ਼࣌ɺ໖ҏ౦৴Ұ͕ͨͯݐผ。
ɺଠظ࣌ʹ͍ͭͯʜ平҆ࢣݪ౻※

ͩ

͡ΐ͏
େ
͍ͩ
ਉ
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で͋ͬͨ౻ࢣݪはɺ平ਗ਼のΫーσλーʹΑͬͯɺͦ

の৬Λはͣ͞Εɺژ͔ΒඌுࠃྲྀࡑͱͳΔ。ָثの໊खで͋Γɺඎౡઆʹͦの໊Λす。
※ᨶډʜࡑʹΑͬͯɺࣗ ʹҾ͖ͬͨ͜Γɺԕ͘のྲྀ͞ΕͨΓ͍ͯ͠Δ͜ͱ。·ͨɺͦ ののॅډ。
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◎身近な地域遺産発見・発掘事業（地域力推進室）
ཧɾ۠ըཧʹΑͬͯߞɾཧ͠ɺݟΛൃ࢈తັྗҬҨ࢙のਸ਼ึ۠のྺظতલ～࣏໌
͔Γす͘ɺ͠༺׆ਤͳͲΛܗͱͯ͠のਸ਼ึ۠のັྗΛɺ「ըతۙॅܭ」成͞Εͨܗ
。ԋձ·ͪา͖ΠϕントΛ௨ͯ۠͠の֎ʹൃ৴͠·すߨ

ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

۠ຽアンケート
「ਸ਼ึ͕۠ັྗతͳ·ͪͩͱ͏ࢥਓʢ※ʣ」のׂ߹ ���� ˋ �� ˋҎ্

ݩのັྗൃݟʂࢠͲ͓ࣄମࢀۀࣄݧՃऀアンケート
「ਸ਼ึ۠の৽ͨͳັྗΛΔ͜ͱ͕で͖ͨͱͨ͡ײਓ」のׂ߹ ��ˋ �5ˋҎ্

ͱ回ͨ͠ํ「͏ࢥ͋·͋·」「͏ࢥ」※

【東山荘表門】 【嶋川稲荷（藤原師長謫居の碑）】
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 ・サクラのまち瑞穂づくり
（さくら写真展、さくらフードコンテスト、山崎川のライトアップ、サクラ情報の区ホームペー
ジでの発信など）（地域力推進室・土木事務所）
「ਸ਼ึの͘͞Βࣸਅల」ɺαΫϥʹͪͳΜͩ৯のϨγϐのί
ンςεトͳͲΛ։͠࠵ɺਸ਼ึ۠の۠のɺ۠のՖで͋ΔαΫϥΛ
௨ͯ͡ਸ਼ึ۠のັྗΛൃ৴͠·す。
·ͨɺαΫϥใΛπΠολーϑΣΠεϒοΫで͓͑すΔ΄͔ɺ
Λָ͠Μで͍͚ͨͩΔΑ͏ɺ�݄Լ०～�্݄०ʹϥࡩの࡚ࢁ
ΠトアοϓΛ͍ߦ·す。

 ・環境を学ぼう（地域力推進室）
۠ۀاのڥอશのऔΓΈΛ௨ͯ͠ɺະདྷΛ୲͏খֶੜʹֶڥशのػձΛఏ͖͍ͯ͠ڙ·す。

 ・地元の魅力発見！子どもお仕事体験（地域力推進室）
۠ʹΏ͔Γの͋ΔۀاߦؔػのࣄΛΔ͜ͱでɺ۠の৽ͨͳັྗΛൃ͠ݟɺѪணΛਂΊͯ
͍͖͔͚ͬ͘ͱ͠·す。·ͨɺͦの΄͔ʹݩのັྗΛൃ۷͍͖ͯ͠·す。

 ・音楽による地域のにぎわいづくり事業（地域力推進室）
αΫϥの։Ֆظ࣌ͳͲɺقઅのંʑʹҬのۙͳͱ͜Ζでίンαー
トΛ։͠࠵ɺҬॅຽɾֶߍɾۀاͳͲのަྲྀのػձͱʹ͗Θ͍
Λग़͠·す。

 ・トップ・スポーツチームとの連携事業（地域力推進室）
Λஔ͘トοڌͳͲɺਸ਼ึ۠ʹຊݹάϥンύε໊̝̘ݹ໊
ϓɾεϙーπνーϜͱ࿈ͯ͠ܞεϙーπΠϕントΛ։͠࠵ɺトοϓɾ
εϙーπνーϜ͕͋Δͱ͍͏ਸ਼ึ۠のັྗΛ̧̥すΔͱͱʹɺ
ҬのεϙーπৼڵΛは͔Γ·す。

 ・生涯学習機会の提供（生涯学習センター）
ɾ࠲ߨのҭ成Λతͱͨ͠ࡐత՝ͳֶ͝ɺֶɾ੨গ年ҭ成ͳͲɺ·ͪͮ͘ΓҬਓݱ
。す·͠࠵Λ։ۀࣄ

 ・瑞穂区マスコットキャラクター付医療証カバーの配付（保険年金課）
ͲҩྍূのϏχーϧΧόーʹɺਸ਼ึ۠ϚείοトΩϟϥΫλー「Έͣ΄ͬ」͕σβΠンࢠ
͞ΕͨγーϧΛష͓ͯ͠͠͠ɺ「Έͣ΄ͬ」の̧̥ΛすΔͱͱʹɺਸ਼ึ۠のѪணΛਂ
Ί͍͖͔͚ͯͬ͘ͱ͠·す。

区民アンケートでいただいたご意見

ˑύϩϚਸ਼ึελδアϜ͕͋Γɺεϙーπʹ͠·Ε͍ͯΔํଟ͍͘Δのでɺεϙーπの·ͪͱͯ͠
ΑΓアϐーϧ͍ͯͬͨ͠ํ͕͍͍ͱ͏ࢥ。
ˑ2�年લʹਸ਼ึ۠ʹసೖ͖ͯ͠·͕ͨ͠ɺͱͯॅΈす͘ؾʹೖ͍ͬͯ·す。͜Ε͔Βߋʹັྗ
తͳ·ͪͮ͘ΓΛظ͍ͯ͠·す。
ˑࠓҎ্ʹັྗの͋Δਸ਼ึ۠ΛΑΖ͓͍͘͠͠ئ·すʂࢀʹܰؾՃで͖ΔࣄߦΛرக͠·す。

【第２回瑞穂区さくらスイーツ
　 コンテストグランプリ作品】

【音楽による地域のにぎわいづくり】

【瑞穂区内でらスポ名古屋の紹介展示】
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１　瑞穂区の魅力が輝くまちづくりをすすめます

ʢ̎ʣ地域とともにすすめるまちづくりの推進

現
状
と
課
題

۠ຽ·ͭΓΛ࢝Ίͱͨ۠͠ຽͱのڠಇʹΑΔ·ͪͮ͘Γۀࣄはɺ۠ຽ͕૬ޓʹަྲྀ
すΔػձͱͳ͍ͬͯΔͱͱʹɺ۠ ຽ͕Ҭ׆ಈʹࢀՃすΔػܖͱͳ͍ͬͯ·す。ޙࠓɺ
͞Βʹ۠のಛੑɾັྗΛ͔͠׆ͳ͕Βɺ͞·͟·ͳ年ྸஂମͱのަྲྀのػձΛఏ
Ճ͕で͖Δ·ͪͮ͘ΓΛࢀʹಈʹओମత׆すΔ͜ͱʹΑΓɺҬの୭͕ɺҬのڙ
Ί͍͖ͯ͟͠·す。

ɹɹɹ ɹɹ
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 ・「瑞穂区民まつり2016」の開催（地域力推進室・生涯学習センター）
ɾஂߍすΔ͜ͱでɺ۠ຽɾֶڙɺग़లɾग़ళɾൃදのΛఏ͍ߦʹըɾӡӦΛҬஂମͱͱا
ମɾۀاͱߦのڠಇɺҬίϛϡχςΟΛ࢝ΊͱすΔ۠શମのੑ׆ԽΛΊͯ͟͠ɺύϩϚਸ਼
ึϨΫϦΤーγϣン及びੜֶ֔शηンλーで։͠࠵·す。·ͨɺ໊ݹࢢはؠखݝલాߴ
Β̑年ͱ͍͏અΛܴ͑Δ͜ͱ͔Βɺਸ਼ึ͔ࡂఆΛక結͓ͯ͠Γɺ౦ຊେڠࢢͱ༑ࢢ
۠ຽ·ͭΓʹ͓͍ͯ෮ࢧڵԉのҙࣝൃܒΛは͔Δ͜ͱʹΑΓɺ۠ ຽのࡂҙ্ࣝʹͭͱΊ·す。

ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

۠ຽアンケート
ҬのۀࣄΠϕントʹࢀՃͨ͠ਓのׂ߹ 5��� ˋ 6� ˋҎ্

【瑞穂区民まつり（会場の様子）】

【瑞穂区民まつり（お絵かきバス）】【瑞穂区民まつり（正面出入口）】
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 ・ヤングサポーターみずほの活動の支援（地域力推進室）
۠̓ߍのߍߴੜʹަ௨҆શࢢຽӡಈ੨গ年の݈શҭ成ӡಈɺ۠ຽ·ͭΓͳͲのࢀՃΛݺび
͔͚ͳ͕ΒɺߦɾҬͱ࿈ܞΛは͔Γ·す。

 ・学生との協働による区の魅力発信（地域力推進室）
۠େֶのֶੜͱのڠಇʹΑΓɺ৽͍͠ࢹで෯ੈ͍۠のັྗΛൃ৴͠·す。

 ・町内会・自治会活動への加入促進の支援（地域力推進室）
େنࡂのڞʹࡍॿのओମͱͳΓ͏Δொձɾ࣏ࣗձのՃೖଅਐʹ͍ͭͯ「ใͳ͝」
νϥγで͘पすΔʹΑΓɺ৽ͨͳҬ׆ಈの୲͍खΛ୳͠ग़͠ɺҬのឺͮ͘ΓΛすす
ΊΒΕΔΑ͏ͭͱΊ·す。

 ・生涯学習センターで活動する自主学習グループの支援（生涯学習センター）
ੜֶ֔शηンλーで׆ಈ͍ͯ͠Δࣗओֶशάϧーϓʹ͍ͭͯɺ͝Ζのֶशɾ׆ಈ成果のؐݩɾ
ൃදؒͮ͘ΓͳͲɺάϧーϓ׆ಈのൃలɾੑ׆ԽのࢧԉΛすすΊ·す。

 ・生涯学習センターまつりの開催（生涯学習センター）
ੜֶ֔शのৼڵΛは͔ΔͨΊɺੜֶ֔शηンλーで׆ಈすΔࣗओֶशάϧーϓのֶश成果のൃද
ͱɺҬॅຽのํʑͱのަྲྀのͱͯ͠「Έͣ΄ੜֶ֔शηンλー·ͭΓ」Λ։͠࠵·す。

 ・公園愛護会・街路樹愛護会・川を美しくする会の支援（土木事務所）
のհྫࣄಈ׆すΔͱͱʹɺ੍度ɾ࣋ಇʹΑΓ҆৺ɾ҆શでਗ਼ܿͳެԂɾ֗࿏थɾՏΛҡڠ
ɺ৽نઃཱのݺび͔͚Λ͍ߦ·す。

 ・歩道橋ネーミングライツ・街路灯パートナー・まごころ遊具等の普及（土木事務所）
ଟ͘の๏ਓɾݸਓʹҬ͚͍ͩͨྗڠʹݙߩΔΑ͏ɺ「าಓڮ
ωーϛンάϥΠπ」「֗࿏౮ύートφー」「·͜͝Ζ༡۩」の੍
度のී及ΛすすΊ·す。

区民アンケートでいただいたご意見

ˑۙॴのํୡͱの͍͋ͭ͞すΔ͕ؔͱͯେͩͱ͍ࢥ·す。͍͋ͭ͞すΔงғؾͱ͍͏Α͏ͳの
Λ͍ͭͬͯͨͩ͘͘ʹはͲ͏すΕ͍͍で͠ΐ͏ʁ੍ڧతでは͍͚ͳ͍͠ɺ͍͠です͕ɺҰาҰา
ࣗ৺͕͚͍͍͖͍ͯ͋ͭͯͨ͞͠です。
ˑళ͕֗ੑ׆Խͯ͠΄͍͠。ߍߴେֶ͕ͨ͘͞Μ͋ΔのでɺͦΕΒΛੑ׆͔͠׆Խで͖ͨΒָͦ͠͏。
ˑҬで͑ࢧ߹͍ɺࡂで͖ΔɺॅΈす͍ਸ਼ึ۠ʹͳΔ͜ͱΛΈ·す。ொの͓ࡇΓͳͲɺ֤ੈ͕
ͭͳ͕Δ͕ͨ͘͞ࣄߦΜ͋ΔͱΓ্͕Δ͔ͱ͍ࢥ·す。

【街路灯パートナー】



�

２　安心・安全で快適なまちづくりをすすめます

ʢ̍ʣ災害に強い安心なまちづくりの推進

現
状
と
課
題

。ͨ͠·ఆΛൃද͠େのඃڊではɺ平成25年度ʹೆւトϥϑࢢݹ໊
ਸ਼ึ۠ではɺ度͕̒ऑ͔Β̒ڧɺਁਫਂ͕۠のೆ෦で��5̼ະຬͱのඃ
ఆͱͳΓ·ͨ͠ʢ͋ΒΏΔՄੑΛ࠷ྀͨ͠ߟେΫϥε※の߹ʣ。
·ͨɺࡂは͚ͩでͳ͘ɺ෩ۙ年ଟൃすΔήϦϥ߽ӍʹΑΔ෩ਫ͋Γɺ
͜ΕΒのࡂʹରすΔରࡦඋ͑ඞཁです。
౦ຊେ͔ࡂΒ̑年͕ܦա͠ɺ໊ݹ͕ࢢલࢢాߴΛ࢝Ίͱͨ͠ඃࡂのࢧ
ԉΛ͍ͯ͘͠தでɺਸ਼ึ۠ͱͯ͜͠ΕΒのҬ͔Βֶびɺ͜ىޙࠓΔで͋Ζ͏ࡂ
͔ΒのඃΛগ͠でܰݮすΔͨΊɺߦʹΑΔ༧ରࡦのॆ実Λは͔Δͱͱʹɺ
۠ຽҰਓͻͱΓのɺ͞ΒʹはҬのதでࡂҙࣝの্Λは͔͍͖ͬͯ·す。
※ઍ年ʹҰ度͋Δ͍はͦΕΑΓൃੜස度は͍͕ਙେͳඃΛͨΒす

˖ա̑ڈ年ؒのਸ਼ึ۠ॴのඇৗඋ及びආࠂקɹ�����˖ආॴӡӦϦーμーݚमडऀߨ
ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹʢ୯Ґɿ݅ʣ

˖ೆւトϥϑڊେのਸ਼ึ۠のඃఆɹɹɹɹɹɹɹɹ���̟ 平成2�年度�ࣗॿྗ্のଅਐۀࣄ
ʢ平成25年度ެදɹൈਮʣɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹਸ਼ึ۠実施ঢ়گ

。ΣϒαΠトで͝ཡ͍͚ͨͩ·すࢢݹは໊ࡉৄ※

指
標 ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

ආॴʹΔࡂʹؔすΔ۠ຽ͚Πϕントʢ܇࿅ɾݚमɾ
ηϛφーʣの実施回 ��回 �5回

年度 ඇৗඋ ආࠂק උߟ

2� � �

2� �� �

25 5 �

26 6 � ͏ͪආ४උใɹ�݅

2� � �

͋ΒΏΔՄੑྀߟ

ɹେɹɹ度࠷ ڧ6

ɹ

ਁ ਫ ༧  ֶ ۠ ɺງాɺాߴ
ึɺҪాށ

େਁਫਂ࠷ ��5Nະຬ

ਁ ਫ ։ ࢝ ࣌ ؒ �2�～�2�

ରࡦલ
ʢౙɾਂʣऀࢮ 2��ਓ

શ  յ  �5��౩

ରޙࡦ
ʢౙɾਂʣऀࢮ 6�ਓ

શ  յ  ���౩

年度 ਓʢྦྷܭʣ

2� ��� ʢ��ʣ

2� ��� ʢ��ʣ

25 ���ʢ��6ʣ

2� ��ʢ�5�ʣ
※平成26年度はϑΥϩーアοϓ
Ճऀ��໊ʣࢀԋձΛ実施ʢߨ

回 ��� 回

ਓ 2��55 ਓ

のԽ���ˋのୡ成ɺݐ
Ո۩のసɾམԼࢭରࡦ
実施の���ˋୡ成దͳ
ආߦಈの実施のରࡦΛす
Δ͜ͱでɺ͔ͳΓのඃ͕ܰ
。で͖·すݮ
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み

 ・ぼうさいカフェの実施（総務課）
Ϋϩεϩーυʢ※ʣΛ༻ͨ͠ϫーΫγϣοϓΛ։͠࠵ɺܰؾʹ
ָ͠Έͳ͕Βࡂʹֶ͍ͭͯびՈఉʹ͓͚ΔࣗॿྗҬでの
。Խʹͭͳ͛·すڧのྗࡂ
※ΫϩεϩーυʜࡂରԠΧーυήーϜࡐڭ。Χーυʹॻ͔Εͨࣄ
ྫʹ͍ͭͯ:&4͔/0でࣗの͑ߟΛࣔすͱͱʹɺࢀՃऀಉ࢜
͕ҙަݟΛ͍ߦͳ͕ΒήーϜΛਐΊ͍ͯ͘の。

 ・避難所運営リーダーの養成（総務課）
ආॴΛӡӦ͍͚ͯͨͩ͠ΔΑ͏ɺ৽ͨͳආॴӡӦϦーμーʹҬのΈͳ͞·でԁʹ࣌ࡂൃ
のཆ成ʹऔΓΉͱͱʹɺաݚʹڈमΛडͨ͠ߨϦーμーʹରすΔϑΥϩーアοϓݚम実施
͠ɺҬʹ͓͚Δྗࡂの͞ΒͳΔ্Λは͔Γ·す。
○防災訓練の実施（避難所訓練、応急対策図上訓練、医療救護所訓練）（総務課・保健所・消防署）
ؔػߦεϜーζͳආॴӡӦ͕で͖ΔΑ͏ɺҬのආॴӡӦϦーμーΛத৺ʹɺʹ࣌ࡂൃ
施ઃཧऀͱ͠ྗڠͳ͕Βɺආॴ։ઃɾӡӦ܇࿅ɺ॓ധܕආॴ܇࿅Λ実施すΔ΄͔ɺ໊ݹ
ͳ͕Βਤ͠ܞΛਤΔͨΊɺಉ͡ఆのͱ࿈্ରԠྗࡂຊ෦ਸ਼ึ۠ຊ෦及び֤۠ୂのࡦରࢢ
ߍதֶཱࢢॴͱͳΔޢٹҩྍʹ࣌ࡂɺ͠ܞձͱ࿈ࢣ࿅Λ実施͠·す。·ͨɺਸ਼ึ۠のҩ܇্
ʹ͓͍ͯ։ઃ及び׆ޢٹಈの܇࿅Λ実施͠·す。

 ・ツイッターを利用した災害情報の発信（総務課）
。ຽ͕ΛकΔͨΊʹཱͭใΛɺπΠολーでൃ৴͠·す۠ʹ࣌ࡂ
·ͨɺԠٸରࡦਤ্܇࿅のதでɺ実ࡍʹπΠολーΛ༻ͨ͠ใൃ৴܇࿅Λ実施͠·す。

 ・助け合いの仕組みづくりの推進（総務課）
ͱ࿈ؔػऔΓΉҬΛ֦େすΔͱͱʹɺؔʹ「Έͮ͘Γॿ͚߹͍の」Δ͚͓ʹ࣌ࡂ
。ԉ͠·すࢧ࿅͕で͖ΔΑ͏ҬΛ܇ͨ͠༺׆ͳ͕Βɺ໊Λ͠ܞ
 ・津波避難ビルの指定（総務課）
ඃ͔Βਓ໋ΛकΔͨΊɺҰ࣌ආॴͱͯ͠のආϏϧΛࢦఆすΔͱͱʹɺආ
Ϗϧのप۠ຽのΈͳ͞·のආ܇࿅Λࢧԉ͠·す。
 ・防災に関する事業の実施（生涯学習センター）
のͨΊʹඞཁͳٕࣝʹֶ͍ͭͯびɺ۠ຽʹରすࡂݮࡂɺ͍ͯͭʹࡂΓ͏Δࣗવ͜ى
Δҙ্ࣝͱൃܒΛすすΊΔͨΊのۀࣄΛ実施͠·す。
◎地震時等に著しく危険な密集市街地の防災対策の推進（消防署）
࣌ʹ͓͍ͯɺେنͳՐൃ͕ࡂੜすΔ͓ͦΕɺಓ࿏ด࠹ʹΑΔආܦ࿏のࣦの͓ͦΕ
͕͋ΔՈີू֗ࢢΛରʹͨࣗ͠ओ܇ࡂ࿅Λ実施͠ɺՐࡂのԆমɾ֦େΛ͗Ҭの
ྗࡂの্Λは͔Γ·す。
 ・災害対策の充実（実践的な自主防災訓練、自助力向上の促進事業）（消防署）
খֶ۠ߍ୯Ґで৫͞Εͨ҆ࡂ৺·ͪͮ͘ΓҕһձΛத৺ͱͨ͠ॅຽࢀըܕのՐ׆ࡂಈΛ
すすΊɺҬۀࣄॴʹΑΔࣗओతͳॿ͚߹͍׆ಈΛਪਐ͠·す。·ͨɺࡢ年度͔Βຊ֨తʹऔ
ΓೖΕ͍͍ͯͨͩͨொձ୯ҐʹΑΔ͖Ί͍͔ࡉ実ફతͳ܇ࡂ࿅の͞ΒͳΔ実施ΛすすΊΔͱ
ͱʹɺࣗॿྗ্のଅਐۀࣄʹΑΓɺՈ۩のݻఆɺඇৗ࣋ग़のબͳͲɺՈఉで͏ߦࡂର
。のී及ଅਐΛは͔Γ·すࡦ

区民アンケートでいただいたご意見

ˑखͳ͜ͱはͤͣಓʹࡂɾ҆શʹऔΓΜで͍ͩ͘͞。
ˑࡂʹ͍ͭͯɺ֤۠͝ͱのҙࣝ׆ಈʹ͕֨ࠩ͋Δ。ྸߴԽʹΑΓ׆ಈྗʹ͕ࠩ͋Γɺओʹͳͬ
ͯಈ͘ਓ͕͍Δ۠はࣗओࡂのऔΓΈ͕Μ͕ͩɺྗのෆҬのखॿ͚͕ඞཁͱ͑ߟΔ。
͜のͨΊʹは͕۠ྗڠすΔɺ۠શମで͍ͯ͘͠ࡂݮ͖で͋Δ。

【ぼうさいカフェ】
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２　安心・安全で快適なまちづくりをすすめます

ʢ̎ʣ安全なまちづくりの推進

現
状
と
課
題

ਸ਼ึ۠はɺ൜ࡑަ௨ނࣄͳͲ͕ଞ۠ΑΓগͳ͘ɺൺֱత҆શͳ۠です。
൜ࡑʹ͍ͭͯはɺ平成2�年ॏࡑ��छೝ͕݅�6۠த２൪ʹগͳ͍۠です。
൜ࡑछผʹΈΔͱɺࣗసं౪のೝ͕݅ॏ൜ࡑの��ˋΛΊ͓ͯΓɺं্Ͷ
Β͍෦ͶΒ͍ɺΦートόΠ౪͕લ年ʹൺ૿Ճ͍ͯ͠·す。·ͨɺࢢのॏ
ࡑछで͋Δॅର৵ೖ౪は̑൪ʹɺࣗ ಈं౪は２൪ʹগͳ͍۠ͱͳ͍ͬͯ·す。
ަ௨ނࣄʹ͍ͭͯはɺ平成2�年のਓ݅ނࣄ͕�6۠த２൪ʹগͳ͘ɺਸ਼ึ۠
のަ௨ࢮނࣄইऀはۙ年ݮগʹ͋Γ·す。平成2�年͔Β2�年·でのަ௨ࣄ
。Ҏ্のํͱͳ͍ͬͯ·すࡀ���ਓの̔ਓは6ܭ߹ऀࢮނ
൜ࡑɺަ௨ނࣄの͜͏ͨ͠ঢ়گΛҬʹपすΔͱͱʹɺঢ়گʹԠͨ͡ޮ果తͳ
ύトϩーϧ׆ൃܒಈͳͲΛ͍ͯͬ͘ߦඞཁ͕͋Γ·す。

˖ਸ਼ึ۠ॏࡑछൃੜ݅ʢ্Ґ̒ࡑछʣɹɹ�ɹɹ˖ਸ਼ึ۠ަ௨ऀࢮނࣄ

ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ

˖ਸ਼ึ۠ަ௨ࢮނࣄইऀ

指
標 ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

੨৭回స౮ύトϩーϧ実施回 �5回 �5回Ҏ্

ަ௨҆શ׆ൃܒಈ実施回 ��回 ��回Ҏ্
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主
な
取
り
組
み

 ・マスコットキャラクターを活用した安心・安全なまちづくりをすすめる啓
発事業（地域力推進室）
ަ௨҆શ൜のΩϟンϖーンの実施ʹ͠ࡍɺਸ਼ึ۠ϚείοトΩϟϥ
Ϋλー「Έͣ΄ͬ」Λ׆༻ͯ͠ɺ҆৺ɾ҆શͳ·ͪͮ͘ΓΛΊ͟すऔΓ
ΈΛɺΑΓ͠Έすۙ͘ʹ͚͍ͩͨͯ͡ײΔΑ͏ͳܗで͠ൃܒ·す。

・防犯対策の推進（地域力推進室）
খֶߍ௨ֶ࿏֗಄൜ࡑଟൃҬΛத৺ʹɺܯॺͱ࿈ͯ͠ܞ
ύトϩーϧΛܧଓͯ͠実施͠·す。
·ͨɺ൜Ωϟンϖーン׆ൃܒಈɺҬ൜ʹؔすΔҬでの
औΓΈΛਪਐ͠·す。

・交通安全対策の推進（啓発の実施、交通安全施設の設置）（地域力推進室・土木事務所）
֤খֶߍަ௨ࢦಋһΛࣗ͠ݣసंの҆શར༻ަ௨ϧーϧͳͲのࢦಋΛ͏ߦͱͱʹɺ;Ε
。ΛΊ͟͠·す্ҙࣝの͍ߦಈΛ׆ൃܒ͍ͯͭʹ৯ձͳͲでަ௨҆શڅ͍͋
·ͨɺ֗࿏౮ΧーϒϛϥーͳͲのަ௨҆શ施ઃのઃஔɾҡ࣋ཧΛ͍ߦ·す。

 ・歩道のバリアフリー化の推進（土木事務所）
ԣஅาಓՕॴʹ͓͚ΔาಓのΓԼ͛ͱ֮ࢹোऀ༠ಋϒϩοΫのઃஔΛซͤͯ͜͏ߦͱでɺό
ϦアϑϦーԽΛすすΊ·す。

・通学路安全対策の推進（土木事務所）
௨ֶ࿏ʹ͓͍ͯɺ௨ֶதのࢠͲΛࣗಈं͔ΒकΔͨΊɺࡤޢのઃஔΛすすΊ·す。

ɹɹɹ ɹɹɹ

区民アンケートでいただいたご意見

ˑಛʹ௨ֶ࿏の҆શ֬อෆ৹ऀରࡦͳͲࢠͲの҆શΛकΔରࡦʹྗΛೖΕ͍͚ͯͨͩΕେม͋Γ
。す·͍ࢥ͕ͨ͘
ˑॅ۠ʹ֗౮Λ͚͍͖͍ͭͯͨͩͨ。
ˑ҆શͳ·ͪͮ͘ΓのҰͱͯ͠ɺࣗసंのަ௨ϧーϧΛͬͱͬͯΒ͏͖ͩͱ͍ࢥ·す。৽ฉ
ใͳ͝の͚ͩࡌܝではݟͳ͍ਓଟ͍のでɺখதֶߍのग़ுतۀͳͲɺͬͯΈͯはʁ

【みずほっぺ反射材】

【防犯キャンペーン】

【通学路における防護柵　設置前】 【通学路における防護柵　設置後】
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２　安心・安全で快適なまちづくりをすすめます

ʢ̏ʣ快適な環境づくりの推進

現
状
と
課
題

ਸ਼ึ۠では平成��年度ʹ「ਸ਼ึ۠ΤίϥΠϑの·ͪͮ͘Γએݴ」Λ͍ߦɺҎ߱
ͦ。ͨ͠·Λは͔ͬͯ·͍Γ্ҙࣝのڥઌਐ۠ΛΊͨ͟͠औΓΈΛ実施͠ɺڥ
のதのऔΓΈのҰͭʹ͋ΔΑ͏ʹ「͝Έݯࢿɺ͔ݩΒݮΒす」ൃੜ੍のࢹ
でऔΓΈΛすすΊɺ͝Έのഉग़ྔΛݮΒす͜ͱ͕ॏཁです。
·ͨɺ平成2�年度のݘೣʹؔすΔۤ૬ஊ݅はɺ平成26年度͔ΒൺΔͱݮ
গ͓ͯ͠Γ·す͕ɺܧଓతʹͤدΒΕ͍ͯ·す。ޙࠓɺ͍ࣂओのϚφー͚ͯʹ্ɺ
Ҿ͖ଓ͖ൃܒΛ͍ͯͬ͘ߦඞཁ͕͋Γ·す。

˖ਸ਼ึ۠͝ΈऩूྔのਪҠʢ୯ҐɿUʣ

※͝Έऩूྔはɺ͕ࢢऩूͨ͠Մ೩ɺෆ೩ɺૈେɺڥඒԽの͝Έྔの߹ܭ

ɾೣのۤ૬ஊ݅のਪҠʢ୯Ґɿ݅ʣݘ˖

指
標

主
な
取
り
組
み

 ・「環境デーみずほ2016」の開催（地域力推進室）
ΔΠϕントΛ実施すΔ΄͔ɺ۠શҬでਗ਼ֶ͍ͯͭʹڥΛதԝձͱͯ͠ɺֶָ۠͘͠ాߴ
׆ಈͳͲʹऔΓΈ·す。

 ・水辺の生き物観察教室などの環境イベントの開催（保健所）
शのΠϕントͳֶڥΛは͡ΊɺҬのू·Γࣨڭ؍ʹ͓͚Δਫลのੜ͖ਫ࡚ࢁ
Ͳ͞·͟·ͳػձΛͱΒ͑ͯɺֶڥशΛਪਐ͠·す。

ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

۠年ؒ͝Έഉग़ྔ ����2�U લ年度ΑΓݮ

۠ຽアンケート
߹ਓのׂ「ͳ͍͚͔ݟの;Μの์ஔΛݘ」 ʕ ��� ˋ

2�年度 2�年度 25年度 26年度 2�年度

2���� 2���� 2�2�� ����� ����2

25 年度 26年度 2�年度

ݘ �� ��5 ��

ೣ �55 2�� ��



��

主
な
取
り
組
み

 ・「愛犬クイズラリー山崎川」の開催（保健所）
ϚφーアοϓʹؔすΔํ͍ࣂのݘԊಓでɺ࡚ࢁา͕ଟ͍ࢄのݘ
ΫΠζϥϦーΛ։͠࠵ɺָ͘͠ΥーΩンά͠ͳ͕ΒϚφーアο
ϓΛは͔Γ·す。ΰーϧではɺ「Ѫݘのମࢷଌఆ」「ͳ
Μで͚ͭ͠૬ஊ」ͳͲݘʹؔすΔϒーε༻ҙ͠ɺѪݘʹ͍ͭ
ͯのࠔΓ͝ͱͳͲʹ͓͑͠·す。

 ・犬や猫の適正な飼い方の啓発推進（保健所）
の൘ϥϛωートϙ༺ൃܒͱͱʹɺ͏ߦಋΛࢦओのࣂのͨΊɺࢭೣʹΑΔൃੜݘ
ελーのͳͲɺޮ果తͳ׆ൃܒಈΛすすΊ·す。ෆదͳํ͍ࣂࣂओの͍ͳ͍ೣʹىҼす
ΔةɾのൃੜࢭのͨΊのൃܒʹ͍ͭͯ͋Θͤͯਪਐ͠·す。
·ͨɺೣʹؔすΔඃで͓ࠔΓのํسආํ๏のհسආஔのି͠ग़͍͠ߦ·す。

 ・新瑞橋クリーン作戦の推進（地域力推進室）
ඒԽਪਐॏ۠Ҭで͋Δ৽ਸ਼ڮपลͱ࡚ࢁपลのਗ਼׆ಈΛɺؔެॴͱの࿈ܞΛは͔Γͳ͕
Β実施͠·す。

 ・河川の清掃活動（土木事務所・パロマ瑞穂スポーツパーク）
Ұൠࣾஂ๏ਓ໊ݹݐઃڠۀձのྗڠʹΑΓɺ࡚ࢁのਗ਼及びՏʹؔすΔใऩूΛ͍ߦɺ
。ཧΛ実施͠·す͔࣋ͳՏのҡࡉ

 ・ごみ減量、ごみ・資源の分別、適正排出の促進（環境事業所）
খֶߍग़લतۀΛ͏ߦ΄͔ɺΠϕントͳͲ༷ʑͳҬの׆ಈ͓͍߹ΘͤのԠରͳͲɺػձΛ
ͱΒ͑ͯ͝Έྔݮɺผ及びഉग़੍のҙٛɺඞཁੑʹ͍ͭͯのൃܒΛすすΊ͍͖ͯ·す。ू
。Έの回ऩのଅਐΛは͔Γ·す͕ࡶணɾݹͯ͠༺׆回ऩϦαΠΫϧεςーγϣンΛݯࢿஂ

 ・不法投棄の防止（環境事業所）
ഇغのෆ๏غΛࢭすΔͨΊɺෆ๏غのཁҙॴの८回ύトϩーϧؒύトϩーϧΛ
実施͠·す。

 ・ごみ・資源の収集における区民サービスの向上（環境事業所）
ஸೡで֬実ͳ͝ΈɾݯࢿのऩूʹऔΓΈ·す。·ͨɺऀྸߴোऀͳͲのͻͱΓΒ͠ੈଳ
でɺ͝ΈݯࢿΛॴఆのॴ·でग़す͜ͱ͕ࠔͳੈଳΛରʹɺݪଇͱͯؔ͠ݰઌでऩूすΔ
「ͳ͔͝ऩू」Λ実施͠·す。

区民アンケートでいただいたご意見

ˑՈఉ͝ΈはࣗのՈのલʹग़す͜ͱΛపఈͯ͠Β͍͍ͨ。
ˑ࡚ࢁのఈのɾͳͲΛऔΓআ͍ͯ΄͍͠。
ˑϚφーҧ͕ؾʹͳΓ·す。ݘɺೣの;Μの์ஔ。͝ΈのϙΠࣺͯ。ͨ͜の֪͍ٵʹ͖ͭ·す。
͖Ε͍ͳ·ͪͮ͘ΓΛͯ͠ɺڥのྑ͍ਸ਼ึ۠ʹ͍ͨ͠ですͶ。

【愛犬クイズラリー】
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３　健康でいきいきと暮らせるまちづくりをすすめます

ʢ̍ʣ福祉活動の推進

現
状
と
課
題

ਸ਼ึ۠のྸߴԽʢ65ࡀҎ্のऀྸߴਓ口͕૯ਓ口ʹΊΔׂ߹ʣは໊ݹࢢ平均
ΑΓ͘ߴɺྸߴԽ͕ਐΜで͍·す。ͻͱΓΒ͠ऀྸߴ年ʑ૿Ճʹ͋Γɺ
Ҭ͙ΔΈのݟकΓࢧԉ͕ඞཁです。
·ͨɺ平成2�年݄̐ʹ「োΛཧ༝ͱすΔࠩผのղফのਪਐʹؔすΔ๏ʢো
ऀࠩผղফ๏ʣ」͕施͞ߦΕ·ͨ͠。োの͋Δํ͕Ҭのதでී௨ʹΒ͍ͯͨ͘͠
ΊʹɺোऀཧղのͨΊの͞ΒͳΔී及ɾ׆ൃܒಈΛ͏ߦඞཁੑ͕͋Γ·す。

˖ਸ਼ึ۠ʹ͓͚ΔྸߴԽਪҠ

※ެਓ口ʢॅຽجຊாਓ口ͱ֎ࠃਓొਓ口Λ߹ͨ͠ࢉのʣʹΑΔ

ʣࡏݱҎ্１ਓੈଳのਪҠɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹʢ֤年��݄１ࡀ65˖

※平成22年ࠃௐࠪ֬ఆ値ʹͮ͘جਪܭ

指
標

主
な
取
り
組
み

○緊急時医療情報ツール「みずほっぺあんしん情報シート」の普及（福祉課・消防署）
ҩྍใٸۓ࿈བྷઌΛѲすΔͨΊのπーϧΛ65ࡀҎ্のͻͱΓΒ͠ऀྸߴʹఏ͠ڙɺ͝
ຊਓपΓのํ͕࣌ٸۓのඋ͑ͱͯ͠׆༻で͖ΔΑ͏ʹ͠·す。

ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

Ҭ͑ࢧ߹͍Ϛοϓͮ͘ΓʹऔΓΜで
͍Δொɹ

��ֶ۠
2���2�� ொ

��ֶ۠
2�� Ҏ্�2�� ொ

2�年 25年 26年 2�年

ࢢݹ໊ ����� �6��� ��262 �2���

ਸ਼ ึ ۠ ��5�� ��6�� ��6� ����

【みずほっぺあんしん情報シート】
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主
な
取
り
組
み

○ご近所での見守り・支え合い活動の推進（区社会福祉協議会）
「Ҭ͑ࢧ߹͍Ϛοϓͮ͘Γ」Λ௨ͯ͠「;Ε͍͋ωοトϫーΫ׆ಈ」の֦େɺҬʹࠜͨ͟͠
୲͍खのൃ۷ʹऔΓΈ·す。·ͨɺ「Ҭྗの࠶ੜʹΑΔੜࢧ׆ԉਪਐۀࣄʢҬۀࣄ͍߹͑ࢧʣ」
の実施ֶ۠Λ૿͠ɺऀྸߴのݸผࢧԉ׆ಈのॆ実Λは͔Γ·す。

○地域包括ケアの推進（福祉課・保健所・区社会福祉協議会）
「ਸ਼ึ۠Ҭแׅケアਪਐܭը」ʹ͖ͮجɺࢮཱݽࢭのൃܒɺՈհऀޢのू͏「ΦϨンδ
ΧϑΣΈͣ΄」ɺੇܶΛ׆༻ͨ͠ೝαϙーλーཆ成࠲ߨの։࠵ͳͲΛすすΊ·す。·ͨɺ
Ҭケアձٞの実施Λ֦େ͠ɺ「ࣾձతཱ͔ݽΒの৽ͨͳͭͳ͕Γͮ͘Γ」ΛΊ͟͠·す。

 ・福祉会館事業の実施（区社会福祉協議会）
ੜ͖͕͍ͮ͘Γɾ݈ͮ͘߁Γɾؒͮ͘ΓͳͲΛతʹɺझຯ֤छ࠲ߨの։࠵ɺհޢ༧ۀࣄɾ
ೖཋαーϏεͳͲΛ実施͠·す。·ͨɺࣇಐؗͱの࠵ڞでɺࢠͲͱऀྸߴͱのަྲྀۀࣄΛ͍ߦ
·す。

 ・「みずほ介護フェスタ '16」の開催（福祉課・保健所・区社会福
祉協議会）
ਸ਼ึ۠ҬแׅケアਪਐܭըのγンϘϧతۀࣄͱͯ͠ɺ࡞లࣔ
ߨԋձɺγンϙδϜͳͲの༰で։͠࠵ɺհޢҬแׅケ
アʹ͍ͭͯ۠ຽのΈͳ͞·ʹཧղΛਂΊ͍͖ͯͨͩɺྸߴԽのਐ
ΉதでのޙࠓのҬͮ͘Γʹ͍ͭͯ͑ߟΔػܖͱ͠·す。

 ・障害を理解し、お互いに助け合う地域づくりの推進（福祉課）
োΛཧ༝ͱすΔࠩผのղফのਪਐʹؔすΔ๏ʢোࠩऀผղফ๏ʣ͕平成2�年݄̐１ʹ
施͞ߦΕ·ͨ͠。ҬでɺҙࣝのόϦアϑϦーの্͕ਐΊΒΕΔΑ͏ཱࣗࢧԉ࿈བྷٞڠձͱ
࿈͠ܞɺ͞·͟·ͳোʹ͍͍͚ͭͯͬͯͨͩΔΑ͏ͭͱΊ·す。·ͨɺোऀのब࿑のࢧԉ
のҰͱͯ͠ɺ۠ॴでत࢈のൢചΛ実施͠·す。

◎老人クラブの会員増への支援（福祉課）
ਓΫϥϒのձһ૿ΛΊͯ͟͠ɺใͳ͝のࡌܝࣄهʢਓΫϥϒの׆ಈの̧̥ʣΛは͡
ΊɺΫϥϒࣄߦΛ実施すΔ13ʹࡍνϥγのՃೖ૬ஊΛ͏ߦࢧԉΛ͍͖ͯ͠·す。

 ・福祉ボランティア活動の推進（区社会福祉協議会）
۠ࣾձٞڠࢱձϘϥンςΟアηンλーでɺϘϥンςΟア׆ಈʹؔすΔ૬ஊɺίーσΟωΠト
Λਪਐ͠·す。·ͨɺখֶੜ͚のϘϥンςΟアମ࠲ߨݧɺख࠲ߨɺ͓で͔͚ԠԉϘϥンςΟ
アͳͲΛ։͠࠵·す。

区民アンケートでいただいたご意見

ˑࢠͲͱ͓年دΓ͕ࢀՃ͠す͍ΠϕントɾҬ׆ಈΛاըͯ͠΄͍͠です。͓年دΓの͓ʹܟ
のʹࢠͲ͕ه೦ΛͬͨΓɺάϧーϓϗーϜอҭԂ๚ͳͲのձ͕݄１回で͋Δͱɺੈ
Λӽ͑ͯ;Ε͍͕͋で͖ɺΈΜͳ͕ؾݩʹͳΕΔͱ͍ࢥ·す。
ˑ͕ऀྸߴͬͱޠΓ߹͏͕で͖Δͱྑ͍。
ˑੈऀྸߴଳ͕૿Ճ͍ͯ͘͠தでɺใ৴ɺຽੜҕһのॆ実ɺΑΓ҆৺で͖ΔڥΛظ͓ͯ͠Γ·す。

【みずほ介護フェスタ】
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３　健康でいきいきと暮らせるまちづくりをすすめます

ʢ̎ʣ子育て支援の推進

現
状
と
課
題

Ͳʹ͍ͭͯ2�ɺ��年લͱൺਓ口ɺࢠະຬのࡀ成ΛΈΔͱɺ�5ߏのਓ口ࢢݹ໊
。す·͍ͯ͠ߦԽ͕ਐࢠগ͓ͯ͠Γɺগݮʹ成ൺͱߏ
·ͨɺ֩ՈԽのਐߦϥΠϑελΠϧのมԽʹ͍ɺۙʹऀྗڠ૬ஊ૬ख͕
͓ΒͣɺࢠҭͯʹΈෆ҆Λ๊͍͑ͯΔਓ͕૿͍͑ͯ·す。อऀޢʹରͯؒͮ͠
͘Γ૬ஊのΛఏڙすΔ͜ͱʹΑΓɺࢠҭͯのෆ҆ײɾෛ୲ײײཱݽΛΒ͛ɺ
ͯ͑ࢧͲのҭͪΛࢠɺ͍߹͖ʹͲͱेࢠ͕ऀޢҭͯΛָ͠Ήͱͱʹɺอࢠ
͍͚Δͮ͘ڥΓ͕ٻΊΒΕ͍ͯ·す。
ʣࡏݱະຬਓ口ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ����ʢ֤年��݄１ࡀ�5˖

ɾ۠ผʣΑΓࢢผਓ口ʢશڃ֊ࡀ年ྸ5ࢢݹ໊
૬ஊड݅ʢ୯Ґɿ݅ʣٮಐࣇ˖

தԝࣇಐ૬ஊॴɾ෦ࣇಐ૬ஊॴड݅ܭ
ҭͯ૬ஊ݅ʢ୯Ґɿ݅ʣࢠ˖

指
標

主
な
取
り
組
み

◎プレパパ子育て応援事業（保健所）
৷͔ظΒɾ͕ࢠͯ͠ྗڠҭͯΛָ͠Ή͜ͱ͕で͖ΔΑ͏ɺ͕ࢀՃ͠す͍ʹɺ
͜Ε͔ΒύύϚϚʹͳΔํΛରͱͨࣨ͠ڭΛ։͠࠵·す。

ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

͘͞ΒͻΖࢀՃऀのຬ度 ���� ˋ �� ˋ

ΦϨンδϦϘンೝ度 �6�� ˋ �� ˋ

อ݈ॴࢠҭͯαϩンでのอ݈ࢣʹΑΔ݈߁
ҭの回ڭ 6�回 65回

Ͳの৺ഏોੜ๏の実ࢠでࣨڭ༧ނࣄ
ٕମݧΛͨ͠のਓ ��� ਓ �2� ਓ

Ҡಈࣇಐؗの։ઃ回 �5回 �5回

ɹ ࢢݹ໊ 成ൺߏ ਸ਼ึ۠ 成ൺߏ

ত6�年 ����2� ਓ 2��5� ˋ 2�5�� ਓ ���6� ˋ

平成� �年 �26��� ਓ �5��5 ˋ ��2�5 ਓ ����6 ˋ

平成��年 2����5 ਓ ���25 ˋ �25�� ਓ ����5 ˋ

平成2�年 2����� ਓ �2��� ˋ �2��� ਓ �2��� ˋ

25 年度 26年度 2�年度

ਸ਼ึ۠ࢠҭͯ૬ஊ݅
ʢࢠҭͯ૯߹૬ஊ窓口૬ஊ݅ʣ �626 �2�6 ����

22 年度 2�年度 2�年度 25年度 26年度

�6� �2�� �522 ���� 2�65
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な
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組
み

○瑞穂区子育てサロン「さくらひろば」の開催など子育てしやすいまちづくりの推進（民生子ども
課・保健所）
ҭͯαϩン「͘͞ΒͻΖ」ࢠҭͯ͠す͍·ͪͮ͘ΓΛΊ͟͠ɺࢠ
ΛఆһΛ૿ͯ͠։࠵すΔͱͱʹɺશֶ۠のࢠҭͯαϩンʹߨ
αϩン༰のॆ実Λは͔Γ·す。·ͨɺ「͘͞ΒͻΖ」͠ݣΛࢣ
及びҬのࢠҭͯαϩンでɺอ݈ॴのอ݈ࢣɾӫཆ࢜ɾࣃՊӴੜ
す。͞Βʹɺ۠ಠࣗʹରΛ֦େ͠·͍ߦҭͯ૬ஊΛࢠग़ு͕࢜
ͯ実施͍ͯ͠ΔओࣇಐҕһʹΑΔ「ͪΌΜ๚」ͳͲɺҭ
のͨΊのऔΓΈΛࢭཱݽҭͯՈఉのࢠରすΔෆ҆ղফɾʹࣇ
すすΊ·す。

 ・子育て情報の発信（民生子ども課・保健所・土木事務所）
「ਸ਼ึ۠ࢠҭͯϚοϓ」Λߋ৽͠ɺͪΌΜ๚のػձΛத৺ʹすΔ΄͔ɺਸ਼ึ۠ࢠҭͯωο
トϫーΫ「͘͞Βͬ̇͜」ͱͯ͠ྗڠɺ۠のࢠҭͯใΛൃ৴͠·す。
·ͨɺ۠のެԂใΛ·ͱΊͨ「ࢠͲのެԂϚοϓ」Λɺ߁݈ࢠखாൃ࣌ߦʹすΔ
΄͔ɺ۠ॴɺੜֶ֔शηンλーͳͲで͠ɺࢠͲの༡びใΛఏ͠ڙ·す。
※「ਸ਼ึ۠ࢠҭͯϚοϓ」ɺ「ࢠͲのެԂϚοϓ」はਸ਼ึ۠ΣϒαΠトで͝ཡ͍͚ͨͩ·す。

○児童虐待のないまちづくりの推進（民生子ども課）
݄̑及び��݄の「ࣇಐٮࢭਪਐ݄ؒ」Λத৺ʹ͏ߦΦϨンδϦϘンΩϟンϖーンͳͲのܒ
ओߍΛは͔Γ·す。·ͨɺ্ֶͲΛकΓҭͯΔҙࣝのࢠಈʹΑΓɺ۠ຽのΈͳ͞·で׆ൃ
ࣇಐҕһͱの࿈ڧܞԽʹΑΔҬでのݟकΓのॆ実ɺࢧԉϓϩάϥϜの実施ͳͲΛ௨ͯ͠ɺ
ԉΛすすΊ·す。͜の΄͔ɺ໋ɺՈのେ͞ɺੜ͖Δ͜ͱのૉࢧҭͯʹෆ҆Λ๊͑Δํのࢠ
Β͠͞Λͯ͡ײΒ͏өըձΛ։ࣇ͠࠵ಐٮのະવࢭΛは͔Γ·す。

 ・子どもの事故予防・心肺蘇生法の普及（保健所）
Ͳの໋ΛकΕΔΑࢠɺ͕͍ߦशձΛߨҭͯαϩンͳͲで৺ഏોੜ๏のࢠҬのࣨڭҭͯࢠ
͏ʹすΔͨΊɺނࣄ༧ɾԠٸखのී及ൃܒΛは͔Γ·す。

 ・妊婦等を対象とした絵本の読み聞かせ体験（保健所・図書館）
ύύϚϚࣨڭʹ͓͍ͯɺੑΛ๛͔ʹは͙͘ΉͨΊのֆຊのհֆຊのಡΈฉ͔ͤମݧΛ実施
͠·す。්のύートφーʹࢀՃͯ͠Β͍ɺࢠָͯ͘͠͠ྗڠҭͯで͖ΔΑ͏Ԡԉ͠·す。

 ・妊婦等への絵本de訪問事業（保健所・図書館）
อ݈͕ࢣɺҭࢧࣇԉのඞཁͱࢥΘΕΔ්࢈のՈఉΛ๚͠ɺࢠでָ͠ΊΔֆຊΛख͠すΔ
͜ͱでɺੑΛは͙͘ΈɺҭࣇΛָ͠ΊΔࢠҭͯࢧԉʹͭͳ͛·す。

 ・児童館事業の実施（区社会福祉協議会）
Λ実施すۀࣄすΔͱͱʹɺࣗओੑࣾձੑΛʹ͚ͭΒΕΔΑ͏ͳڙͲͨͪʹ༡びΛఏࢠ
Δ΄͔ɺࢠҭͯのڌͱͯ͠ɺࢠでָ͠ΊΔۀࣄΛ実施͠ࢠҭͯࢧԉΛ͍ߦ·す。·ͨɺҠಈ
。す·͍ߦのަྲྀΛऀྸߴͲͱࢠΑΔʹۀࣄ࠵ڞձؗͱのࢱಐؗの実施ɺࣇ

区民アンケートでいただいたご意見

ˑࢠͲの͋ͦび͕ඇৗʹগͳ͍。͋ͬͯ͞ͱࢠͲの͕ൺྫ͍ͯ͠ͳ͍。·ͨɺ１ਓで͘ߦ
ʹはԕ͍。͖͍ࢥΓ͋ͦΔ͕͋ڥΕ。ࢠҭͯੈଳҎ֎のཧղ͏গ͠ਐΜで΄͍͠。
ˑࢱͱࢠҭͯࢧԉʹ͍ͭͯɺ͞ΒʹॅΈす͍·ͪʹͳΔΑ͏ʹྗΛೖΕͯ΄͍͠です。
ˑࡢ年ࢠͲΛग़͠࢈·͕ͨ͠ɺ්ɺ৽ถϚϚɾύύ͚のΠϕントでࢀՃで͖ΔのΛ૿͠
ͯ΄͍͠ͳͱ͍ࢥ͘ڧ·ͨ͠。ύύࢀՃͨͦ͠͏ͳの͕ଟ͘ɺࢀՃすΔͱͱͯษڧʹͳͬͨのでɺ
͍ͬͨͳ͍ͳͱ͍ࢥ·ͨ͠。

【さくらひろば】
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３　健康でいきいきと暮らせるまちづくりをすすめます

ʢ̏ʣ健康づくりの推進

現
状
と
課
題

ਸ਼ึ۠はɺ平成2�年݄̏ʹ݈ͮ͘߁ΓのϘϥンςΟアάϧーϓ「݈ୂ͑͞͞߁」
Λ結成͠ɺࣗۙ͘のެԂίϛηンで「Έͣ΄ମૢ」Λ実施͍ͯ͠·す。·ͨɺ͞
·͟·ͳ݈ͮ͘߁ΓのͨΊのऔΓΈ͍ͯͬߦ·す。ޙࠓはɺޮ果తͳ13ʹΑΓ
෯ੈ͍のํʑ͕݈߁ʹରすΔؔ৺Λͯ࣋ΔΑ͏ʹすΔ͜ͱ͕ඞཁです。
·ͨɺੜ׆श׳පのݪҼで͋Δ৯ੜ׆のվળΛతʹɺ໊ ʣ࣍ըʢ第̏ܭ৯ҭਪਐݹ
͕ɺ平成2�年度͔Βελート͠·す。͜のܭըのऔΓΈのҰͭで͋Δʰ৯ҭਪਐ
ళྗڠ ʢɦϔϧγーϝχϡーのఏڙɺӫཆ成ΛදࣔすΔళʣのී及͕ඞཁです。
͜の΄͔ң͕Μɾେ͕Μݕɺೕ͕ΜݕΛ実施͍ͯ͠·す。தでೕ͕Μはࢠ
ҭͯհޢɺࣄͳͲঁੑͱͯ͠Ұ൪͍͠ظ࣌ʹ͔͔Γす͍පؾで͋ΓɺΓױɾ
Λ実施すΔ͜ͱʹΑݕ͍ͯ年ʑ૿Ճ͍ͯ͠·す。۠ຽʹۙͳॴʹग़ࢮ
Γɺଟ͘のํʹड͍ͯͨͩ͘͜͠ͱ͕ඞཁです。

ɹɹɹ ɹɹɹɹɹ
※͜のεςοΧー͕͋ͯࣔ͠ܝΔళฮ͕ɺ৯ҭਪਐྗڠళです。

指
標 ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

Ճऀࢀの「ୂ͑͞͞߁݈」
ʢ22ձ߹ܭʣ Ԇ����� ਓ Ԇ����� ਓ

۠ຽアンケート
「Έͣ΄ମૢ」Λ͍ͬͯΔਓʢ※ʣ ���� ˋ 22�� ˋ

※「͍ͬͯΔ」「ฉ͍ͨ͜ͱは͋Δ」ͱ回ͨ͠ํ
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み

 ・みずほ健康づくりマップの普及（保健所）
ۙͳॴで݈ͮ͘߁Γ͕で͖ΔΑ͏ɺ۠のࣗओతͳ݈ͮ͘߁ΓののใΛ·ͱΊͨ「Έͣ
。ΓϚοϓ」Λɺ۠ॴอ݈ॴͳͲで͠·すͮ͘߁݈΄

 ・みずほ体操の普及と健康ささえ隊の活動支援（保健所）
͞·͟·ͳอ݈ॴۀࣄใഔମΛ௨͠ 「ͯΈͣ΄ମૢ」「݈ୂ͑͞͞߁」の׆ಈΛհ͠·す。
·ͨɺ۠22͔ॴの「݈ͮ͘߁Γձ」で׆ಈすΔ「݈ୂ͑͞͞߁」͕ɺҬʹਁಁ͠ɺൃల
すΔΑ͏ɺ׆ಈΛࢧԉ͠·す。

 ・男性向け健康づくり教室の実施（保健所）
உੑ͕ࢀՃ͠す͍ࣨڭΛΊ͟͠ɺஉੑݶఆでྗےアοϓͳͲΛத৺ͱͨࣨ͠ڭΛ実施͠·す。

○高齢者サロン等における介護予防の推進と活動支援（保健所）
Ҭで։͞࠵Ε͍ͯΔऀྸߴ;Ε͍͋αϩンऀྸߴ;Ε͍͋څ৯ձʹɺอ݈ॴ及び͍͖͍͖
。૬ஊΛ実施͠·す߁ɺग़ு݈͖͕ग़ࢣԉηンλーのอ݈ࢧ
·ͨɺอ݈ॴのอ݈ࢣɾӫཆ࢜ɾࣃՊӴੜ͕࢜ɺ݈ߨ߁Λߦͳ͍ɺհޢ༧ΛਪਐすΔͱͱ
ʹɺऀྸߴαϩンの׆ಈΛࢧԉ͠·す。

 ・食育推進協力店の充実（保健所）
৯ੜ׆݈߁ʹؔすΔใのఏڙӫཆ成のදࣔΛ͏ߦ「৯ҭਪਐྗڠళ」の૿ՃΛΊ͟すͱ
ͱʹɺొطళのࢧԉのॆ実Λは͔Γ·す。·ͨɺ「৯ҭਪਐྗڠళϚοϓ」Λ࡞成ɾ͠ɺ
。ΓΛαϙート͠·すͮ͘߁ɺ݈͍ߦΛڙຽのΈͳ͞·ใఏࢢ

○乳がん検診の出張検診実施とがん検診のＰＲ強化（保健所）
ॴでのग़͍ߴϐーΫΛܴ͑Δೕ͕Μʹ͍ͭͯɺརศੑのʹޙલࡀ�Ί5͔࢝Β૿Ճ͠ࡀ��
ுݕΛ૿͠ɺૣݟൃظɾૣྍ࣏ظʹͭͳ͛·す。·ͨɺң͕ΜݕͳͲの̧̥Λ͕͍ߦΜ༧
Λਪਐ͠·す。

ɹɹɹ ɹɹɹ

区民アンケートでいただいたご意見

ˑຖே̒࣌��͔ΒެԂで͏ߦϥδΦମૢʹग़͔͚͓ͯΓ·す。ମૢ༑ୡで͖·ͨ͠。6ࡀ�～��
Δެ͍ͯͬߦใでମૢΛ。す·͍͚͔ͩͯ͘͞ʹؾΈすΔͱօ͞Μٳ͓。のํ͕དྷͯΈ͑·すࡀ
ԂΛհͨ͠Β͍͔͕で͠ΐ͏͔ʁࢮཱݽࢭʹͳΔのではͳ͍で͠ΐ͏͔。
ˑମྗͮ͘ΓはͪΖΜɺΠϕントʹࢀՃ͓ͯ͠Γ·す。ଞ໘Λ͚ͯɺ݈ؾʹ߁Λ͚ͭͯɺ
ҬのΠϕントࢀՃ͠ͳ͕Βա͍͖͍ͯͨ͝͠です。

【みずほ健康づくりマップ】 【健康ささえ隊の活動】



��

４　みなさまに満足いただける区役所づくりをすすめます

ʢ̍ʣ快適な窓口サービスの提供

現
状
と
課
題

͓٬༷ઢʹཱͬͯɺɾஸೡでΘ͔Γす͍આ໌Λ৺͕͚ɺ۠ຽのΈͳ͞·ʹ
շదͳ窓口ͱͳΔΑ͏ɺશ৬һ͕ҰؙͱͳΓɺΈͳ͞·͔Β৴པ͞ΕΔ۠ॴͮ͘Γ
ʹऔΓΈ·す。

とても満足 満足 やや不満 不満

˖͝༻݅Λ͓͍すΔ͍͞ɺ
のௌ͖ํ࣭のํは
のྑ͍ので͔ͨ͠ʁ͡ײ

˖͝༻݅ʹରすΔઆ໌はɺઐ
༻ޠΛආ͚ɺΘ͔Γす
͍ので͔ͨ͠ʁ

※平成2�年度ɹ͞Θ͔ࢢຽαーϏεӡಈɹ「窓口アンケート」実施結果ΑΓ

˖窓口αーϏεʹରすΔ૯߹ຬ度のࡾϱ年ൺֱ

とても満足 満足 やや不満 不満

※平成 25～ 26年度は第１回及び第２回「窓口アンケート」実施結果の平均値です。

指
標 ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

のௌ͖ํ࣭のํʹ͍ͭͯのຬ度 �5�6 ˋ �� ˋ

Θ͔Γす͍આ໌ʹ͍ͭͯのຬ度 ���� ˋ �� ˋ

窓口αーϏεʹରすΔ૯߹ຬ度 �6�� ˋ �� ˋ



��

主
な
取
り
組
み

 ・お客様満足度向上・区役所サービス向上をめざした取り組みの実施（全課）
৬һݚमͳͲΛ௨ͯ͡ɺࣄのޮԽੵੑۃの্Λ͏ͳ͕͠ɺޮ果తͳࢢຽαーϏεΛ͏ߦ
͜ͱでɺ͓٬༷ຬ度の্Λは͔Γ·す。

 ・迅速な住民票の写し等の交付事務（市民課）
֤छূ໌ॻྨΛਖ਼֬でਝʹൃߦɾަ͠·す。
·ͨɺࠞ࣌ࡶはड窓口Λ૿すͳͲʹΑΓͪؒ࣌のॖΛは͔Γ·す。

 ・各種証明取得のための便利な窓口サービスの案内（市民課）
でॅຽථのࣸ͠ͳͲのূ໌ॻ͕औಘで͖Δ窓口αーϏεの֎ؒ࣌Ҏ֎の۠ॴ։ி۠ॅډ
Ҋɺ༵窓口の։࠵窓口ࠞࡶใͳͲのใΛఏ͠ڙɺརศੑの্Λは͔Γ·す。

◎窓口環境の整備（市民課）
窓口で͔Μのத͔ΒࡒॻྨΛग़すࡍのखؒΛܰ͠ݮɺ͓٬༷のརศੑの্ΛਤΔͨΊɺ
。ຽ՝のΧンλーԼ෦ʹखՙΛઃஔ͠·すࢢ

 ・保険年金課窓口におけるフロアサービス実施　（保険年金課）
窓口ҊɾಧॻิࡌهॿͳͲΛ͏ߦϑϩアαーϏεһΛஔ͠ɺ௨ৗ࣌のͪؒ࣌��Ҏɺ
༻݅ऴྃ·で��ҎͱͳΔΑ͏ͭͱΊ·す。

 ・ボランティア清掃の実施（全課）
ຖ݄ఆྫతʹ৬һ͕۠ॴपลのาಓΛத৺ʹਗ਼Λ͍ߦɺ͓ͪ࣋ؾʹ٬༷Α͘͝ར༻͍͚ͨͩ
ΔΑ͏ͭͱΊ·す。
·ͨɺ۠ҰԁʹΘͨͬͯɺอ݈ॴɺࣄॴɺۀࣄڥॴɺফॺɺࣾձٞڠࢱձɺ۠
のެॴʢॺʣͱ࿈ͯ͠ܞϘϥンςΟアਗ਼Λ実施͠·す。

ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ

区民アンケートでいただいたご意見

ˑ۠ॴͯͬߦΘ͔Γʹ͍͘͜ͱ͕ଟ͘ɺෆͩͱ͜͏ࢥͱ͕ଟ͋͘Γ·す。
ˑڞಇ͖Ոఉ͕૿Ճ͠ɺॾखଓ͖͕߹Α͘で͖ͳ͍ঢ়ଶʹ͋Δ͔ͱ͑ߟ·す。窓口αーϏεのؒ࣌の
Ԇฒびʹ։ிの૿ՃΛ͍͍ͨئྀߟです。



��

４　みなさまに満足いただける区役所づくりをすすめます

ʢ̎ʣ広報・広聴の充実など

現
状
と
課
題

ใͳ͝ɺ۠ΣϒαΠトɺใαςϥΠトʢԼమਸ਼ึ۠ॴਸ਼ึ۠ではࡏݱ
ӺߏʹઃஔʣɺߦใϞχλーʢ１֊߹εϖーεʹઃஔʣΛར༻ͯ۠͠ຽのΈ
ͳ͞·のใൃ৴Λ͍ͯͬߦ·す。͔͠͠ɺ֤छΠϕント۠のऔΓΈ༰ͳͲɺ
۠ຽʹ͓͚Δೝ度͕ेで͋Δͱはͣ͑ݴɺߋͳΔใのॆ実͕ඞཁで͋Δͱ͑ߟ
͍ͯ·す。
ͦのͨΊ֤ށの「ใͳ͝」ʹ͍ͭͯはɺใΛཧ͠ɺݟす͍ࢴ໘ͮ͘
ΓʹҾ͖ଓ͖औΓΉͱͱʹɺଟ༷ͳഔମでのใൃ৴のπーϧΛॆ実すΔͨΊɺ
۠ެࣜπΠολーϑΣΠεϒοΫのߋ৽Λੵۃతʹ͍ߦɺใのྔతɾ࣭తͳॆ実
Λは͔͍ͬͯ·す。
·ͨɺௌ׆ಈʹ͍ͭͯはɺΑΓྑ͍ਸ਼ึ۠ΛΊ͍ͯͨ͘͟͠Ίɺܧଓతʹ۠ຽχー
ζΛѲ͍ͯ͘͠ඞཁ͕͋Δ͜ͱ͔Βɺ۠ຽのΈͳ͞·の͝ҙݟΛ͓͍すΔͨΊʹ
Ҭ࠙ஊձ۠ຽアンケートΛ実施͍ͯ͠·す。

˖۠ॴのۀࣄɾࣄߦɾ͓ΒͤͳͲのใΛͲのΑ͏ʹͯ͠ʢͲのഔମ͔Βʣೖख͍ͯ͠·す͔
ɹʢෳ回ʣ

平成2�年度ਸ਼ึ۠۠ຽアンケート結果ʢ回���݅ʣ

指
標

主
な
取
り
組
み

 ・広報の充実（地域力推進室・企画経理室）
ߦใͳ͝ɾ۠ΣϒαΠトɾใαςϥΠトɾ
ใϞχλーΛͻ͖͖ͭͮ׆༻すΔͱͱʹɺπΠο
λーϑΣΠεϒοΫͳͲのιーγϟϧϝσΟアΛ׆
ใΛ͍ͬͦ͏ਪਐ͠ɺੵͨ͠༺ 。す·͍ߦใΛతͳۃ

ɹ߲ࣄ 2�年度 2�年度ʢඪʣ

۠ެࣜπΠολーのϑΥϩϫーの ���� ݅ �25� ݅Ҏ্

【ツイッター】

ʢ�����ʣ
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広報なごや

区役所からの配布物

掲示物

その他

インターネット

区役所に問い合わせる



��

主
な
取
り
組
み

 ・瑞穂土木だよりの発行、名古屋市ウェブサイトへのアップ（土木事務所）
ਸ਼ึͩΑΓΛ年２回ൃߦすΔͱͱʹ໊ݹࢢΣϒαΠト͠ࡌܝɺΑΓ͠·ΕΔ
。ॴΛΊ͟͠·すࣄ

 ・区民アンケートの実施（企画経理室）
۠ӡӦʹؔͯ۠͠ຽのΈͳ͞·の͑ߟ͝ҙݟΛѲ͠ɺޙࠓの·ͪͮ͘Γʹ͔͠׆·す。

 ・広聴事務（地域懇談会等）の実施（地域力推進室）
۠Λは͡ΊͱすΔ۠ެॴʢॺʣؔہ৬һֶ͕֤۠ॱ࣍ग़͍ͯɺҬのํͱҙ
。ௌのॆ実Λは͔Γ·すใɾʹ͍ͭͯのߦすΔҬ࠙ஊձͳͲʹΑΓɺަݟ

◎区民会議の開催（企画経理室）
۠ຽҙݟΛөͨ۠͠ӡӦ͕で͖ΔΑ͏۠ຽձٞͳͲΛ実施͠·す。

 ・選挙出前トークの実施（総務課）
બݖڍ年ྸҾ͖Լ͛Λ౿·͑ɺ࣏のؔ৺ͱࢀՃҙࣝΛߴΊɺকདྷの༗ऀݖͱͯ͠のબڍのॏ
ཁੑΛೝࣝͯ͠Β͏͜ͱΛతͱͨ͠「બڍग़લトーΫ」ΛɺҬの໌Δ͍બڍਪਐٞڠձ
。実施͠·すͯ͠ܞͱ࿈ߍֶ

 ・組織力の向上（オフサイトミーティングなどの実施）（総務課・企画経理室）
ΦϑαΠトϛーςΟンάͳͲΛ実施すΔ͜ͱʹΑΓ৬һؒのίϛϡχケーγϣンのੑ׆Խͱใ
。ΊΔΑ͏औΓΈ·すڧΛܞ༗Λは͔Γɺ࿈ڞ

○連携強化の取り組み（企画経理室）
۠ਪਐձٞの実施ʹΑΓ۠ެॴʢॺʣの࿈ܞΛすすΊΔ΄͔ɺ۠େ
ֶͱの࿈ڧܞԽΛは͔Γ·す。

◎区まちづくり基金の設置（企画経理室）
۠ʹΏ͔Γの͋Δਓ۠ຽの͍Λ۠の·ͪͮ͘Γੑ׆Խʹ͔׆す͜ͱ͕
で͖ΔΑ͏ʹɺد͕で͖ΔΈΛͭ͘Γ·す。

区民アンケートでいただいたご意見

ˑΘ͔Γす͍ใΛ͓͍͠ئ·す。Πϕントのアϐーϧ͕ऑ͍。
ˑಛʹใのॆ実Λ。·ͣͬͯΒΘͳ͍ͱは͡·Βͳ͍ので。एऀ͚ʹはΣϒαΠトɺπΠολーɺ
ϑΣΠεϒοΫは͍͍ͱ͍ࢥ·す͕ɺऀྸߴは·ͩෑ͍ߴ͕ډͱ͍ࢥ·す。ࢴϕーεでの13͓͍ئ
͠·す。
ˑΈͣ΄ͬはࢠͲʹਓ͕͋ؾΓ·す。Ͳ͠Ͳ͠ใのׂʹ׆༂ͯ͠΄͍͠。

※区民アンケートでいただいたご意見について
平成27年度瑞穂区区民アンケート調査において寄せられたご意見から抜粋・要約したものです。

アンケート調査の概要
調査期間：平成27年７月24日～平成27年８月６日
調査対象：瑞穂区に居住する満20歳以上の区民　2,000人（無作為抽出）
回 答 数：調査票　981件（回答率49.1％）
設問内容：平成26年度の区政運営方針の各施策について、今後力を入れていくべきか　等


