
支
え
る
人
も
、
支
え
ら
れ
る
人
も

笑
顔
に
な
れ
る
。

名古屋市

Smile Stor y
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で
き
て
当
た
り
前
な
こ
と

な
ん
て
、

ひ
と
つ
も
な
い
。

福
祉
の
職
業
に
就
き
た
い
と
考
え
た
時
に

ど
の
分
野
を
選
択
す
る
か
、
決
め
て
い
ま
す
か
。

福
祉
の
分
野
は
幅
広
く
、
多
種
多
様
で
す
。

な
か
で
も
、「
障
害
者
福
祉
」
は
、

障
害
の
あ
る
人
も
な
い
人
も
共
に
暮
ら
し
て
い
こ
う
と
い
う
思
い
に
応
え
ま
す
。

さ
ま
ざ
ま
な
障
害
の
あ
る
方
と
つ
な
が
り
を
も
つ
こ
と
で
、

「
普
通
」
と
い
う
言
葉
で
片
付
け
ら
れ
て
し
ま
う

小
さ
な
喜
び
に
目
を
向
け
る
こ
と
が
で
き
る
、
素
敵
な
仕
事
で
も
あ
り
ま
す
。

支
え
る
側
も
、
支
え
ら
れ
る
側
も
お
互
い
に
刺
激
し
合
い
、
成
長
し
て
い
け
る
。

そ
ん
な
障
害
者
福
祉
を

ぜ
ひ
あ
な
た
の
選
択
の
ひ
と
つ
に
考
え
て
み
て
く
だ
さ
い
。
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業務内容勤務地 取得資格 名前

渡會 春奈さん
ホームヘルパー
コーディネーターホームヘルプ事業所

社会福祉士／介護福祉士
重度訪問介護従業者

インタビューと仕事の様子は

コチラでご覧いただけます

買い物の際には、時には利用者の目と

なり、見えない位置にある商品を伝え、

幅広い選択肢から選んでいただけるよう

心がけています。

定期的にヘルパーと面談を実施。現状や

抱えている課題についてアドバイスをし

たり、利用者の声をフィードバックして、

スキルアップをサポートします。

カ
ル
チ
ャ
ー
シ
ョ
ッ
ク
が
、

障
害
者
福
祉
を
知
る
き
っ
か
け
。

この仕事を通して、

自分の中で

何か変化はありましたか？

普段、仕事中に

心がけていることは？

　
私
は
、ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
介
助
を
す
る
ほ
か
に
、
チ
ラ
シ

を
配
っ
て
人
材
を
募
集
し
た
り
、
利
用
者
と
ヘ
ル
パ
ー
を

マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
を
兼
任
し
て
い

ま
す
。

　
大
学
は
高
齢
者
福
祉
の
仕
事
を
し
て
い
る
母
親
の

影
響
で
福
祉
系
に
進
学
し
ま
し
た
。
そ
こ
で
、
今
の
勤
務
先

か
ら
講
師
と
し
て
み
え
た
障
害
当
事
者
の
方
の
、
結
婚
し
、

家
族
が
い
て
、
健
常
者
と
同
じ
よ
う
に
地
域
で
自
立
生
活

を
し
て
い
る
と
い
う
話
を
聞
い
て
驚
き
ま
し
た
。
偶
然
、

同
施
設
で
ア
ル
バ
イ
ト
を
募
集
し
て
い
た
の
で
、
資
格
を

取
得
で
き
る
こ
と
も
あ
り
、
障
害
者
福
祉
の
道
へ
進
み

ま
し
た
。

私
と
同
じ
道
を
選
ぶ
後
輩
た
ち
が

支
援
の
輪
を
広
げ
る
。

　
こ
こ
で
働
く
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
は
、
私
と
同
じ
よ
う
に

ア
ル
バ
イ
ト
か
ら
障
害
者
福
祉
の
職
に
就
く
方
が
多
く

い
ま
す
。
ア
ル
バ
イ
ト
中
に
「
障
害
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、

普
通
の
生
活
を
す
る
の
は
当
た
り
前
な
の
だ
」
と
い
う

こ
と
を
学
び
、
そ
の
お
手
伝
い
が
し
た
い
と
感
じ
て
く
れ
て

い
る
よ
う
で
す
。

　
た
だ
、
私
た
ち
と
同
じ
よ
う
な
生
活
を
し
て
い
て
も
、

障
害
者
の
社
会
的
立
場
は
弱
い
の
が
現
状
で
す
。
利
用
者

の
小
さ
な
声
に
耳
を
傾
け
、
そ
れ
を
受
け
止
め
て
い
る
か

ど
う
か
、
施
設
見
学
に
行
っ
た
際
に
は
ぜ
ひ
利
用
者
の

話
も
聞
い
て
み
て
く
だ
さ
い
。

障害当事者がイベントの企画・運営

をしている姿を見て、障害があっても

何でもできるのだと知りました。日々、

障害者は感動や保護の対象ではない

ことを実感しています。

障害当事者の意思を飛び越えた支援をし

ていないか。ヘルパーはあくまで利用者の

介助が役割なので、こちらから「〇〇しま

しょう」などの提案はしません。でも、問い

かけられた時に応えるのはOKです。

Q
Q

A A

本音で Q A＆

［9時～17時の勤務のとき］ ※基本は9時から17時の勤務ですが、スタッフが交代で待機し、
 　24時間対応できる体制をとっています。

ハンドタオル

感染予防のためにMyタ

オルを持ち歩いています。

私が体調を崩してしまうと、

介助予定だった利用者や

他 のヘルパーに迷 惑を

かけてしまうので、体調管理

には気を配っています。

ヘ
ル
パ
ー
探
し

9
時

利
用
者
宅
訪
問

10
時

出
社

8
時
半

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

15
時
半

昼
食

12
時

ヘ
ル
パ
ー
と
面
談
・

利
用
者
と
の

顔
合
わ
せ

13
時

勤
務
終
了

17
時

渡
會
さ
ん
の

必
須
ア
イ
テ
ム

渡
會
さ
ん
の

あ
る
１
日
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業務内容勤務地 取得資格 名前

富岡 千尋さん
就労支援員
訪問型職場適応援助者

（ジョブコーチ）
就労移行支援事業所

訪問型職場適応援助者
（ジョブコーチ）

訪問介護養成研修2級課程修了
（ホームヘルパー2級）

インタビューと仕事の様子は

コチラでご覧いただけます

利用者の希望に沿った就職ができるよう、

履歴書添削は、ただチェックをしたものを

返却するのではなく、丁寧に説明をしな

がら行います。

どんな仕事が向いているのかが分から

ない利用者には、簡単な仕事体験をする

アセスメントを実施。この様子から職種の

適性を判断します。

一
緒
に
頑
張
っ
た
か
ら

元
気
に
働
く
姿
を
見
る
と
う
れ
し
い
。

休日の過ごし方を

教えてください。

この仕事で

難しかったことと、

解決方法を

教えてください。

　
私
の
ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
と
し
て
の
仕
事
は
、
働
き
た
い

意
思
の
あ
る
利
用
者
の
就
労
を
支
援
す
る
こ
と
で
す
。

面
接
指
導
や
履
歴
書
の
添
削
な
ど
、
二
人
三
脚
で
試
験

当
日
に
向
け
た
訓
練
を
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ど
ん
な

仕
事
が
向
い
て
い
る
か
分
か
ら
な
い
時
に
は
一
緒
に
考
え

た
り
、
練
習
を
し
て
み
た
り
し
て
、
利
用
者
に
合
っ
た

就
労
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
就
職
が
決
ま
っ
た
後
、
就
労

場
所
に
足
を
運
び
、
事
業
所
と
利
用
者
の
間
に
立
っ
て

お
互
い
の
フ
ォ
ロ
ー
を
す
る
こ
と
も
。
元
気
そ
う
に
働
く

利
用
者
の
姿
を
見
ら
れ
た
時
に
は
、
心
か
ら
よ
か
っ
た

と
実
感
で
き
ま
す
。

あ
き
ら
め
ず
に
工
夫
を
す
れ
ば
、

で
き
る
こ
と
を
教
え
ら
れ
た
。

　
障
害
者
福
祉
の
現
場
で
働
く
よ
う
に
な
っ
て
か
ら
、

私
自
身
に
も
変
化
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
ま
で
は
割
と

簡
単
に
あ
き
ら
め
て
し
ま
い
が
ち
で
し
た
が
、
利
用
者
の

皆
さ
ん
の
「
と
に
か
く
前
向
き
に
や
っ
て
み
る
」
姿
に

影
響
を
受
け
、
粘
り
強
く
な
っ
た
気
が
し
ま
す
。
片
手
に

障
害
の
あ
る
利
用
者
が
袋
詰
め
作
業
に
苦
労
し
て
、

何
度
も
挑
戦
し
て
い
た
時
は
、
私
自
身
も
片
手
で
作
業
を

し
て
ど
こ
が
ど
ん
な
ふ
う
に
で
き
な
い
の
か
を
体
験
し
、

一
緒
に
解
決
策
を
考
え
ま
し
た
。「
初
め
て
で
き
た
!
」

と
喜
ん
で
い
た
だ
け
た
と
き
は
、
私
も
と
て
も
う
れ
し

か
っ
た
で
す
。

仕事とプライベートのオン/オフはしっかり

切り替えています。長期休暇は海外旅行

に行くことも。最近では、仕事終わりに

通ってスキューバダイビングの資格を取得

しました。

失語症の方と意思の疎通が上手くいかな

くて悩み、上司に相談をしました。助言を

受けて、紙に書いた簡単な質問と「はい」と

「いいえ」の札を使い、相手の言いたいことを

くみ取ることができました。

Q

Q
A A

本音で Q A＆

［8時45分～17時の勤務のとき］

手帳

利用者の面接や職場見

学などの予定を書いた手

帳です。急な予定変更に

も対応できるように、常に

持ち歩いているので、これ

がないと、かなり焦ります。

朝
礼
、

ジ
ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援

（
作
業
、
就
職
支
援
）

9
時

出
社

8
時
半

昼
食

12
時
半

昼
礼

12
時

勤
務
終
了

17
時

富
岡
さ
ん
の

必
須
ア
イ
テ
ム

富
岡
さ
ん
の

あ
る
１
日ジ

ョ
ブ
コ
ー
チ
支
援

（
作
業
、
就
職
支
援
）

13
時
半
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知
識
や
経
験
も
必
要
だ
け
ど
、

や
っ
て
み
よ
う
と
い
う
気
持
ち
も
大
事
。

［8時半～17時の勤務のとき］ 

マスクとキャップ

この仕事をしていて、

うれしかった

エピソードは？

今後、

取り組んで

いきたいことは？

　
私
の
場
合
、
高
校
も
大
学
も
福
祉
と
は
全
く
関
係

の
な
い
学
校
で
し
た
。
母
親
が
同
じ
法
人
内
の
病
院

で
看
護
師
と
し
て
働
い
て
お
り
、「
人
材
を
募
集
し
て

い
る
か
ら
や
っ
て
み
な
い
？
」
と
勧
め
ら
れ
、
施
設
見

学
に
参
加
。
学
生
時
代
は
運
動
部
に
所
属
し
て
い
た

こ
と
も
あ
り
、
利
用
者
の
皆
さ
ん
と
一
緒
に
体
を
動

か
す
作
業
に
魅
力
を
感
じ
、
こ
の
世
界
に
飛
び
込
み

ま
し
た
。
私
も
気
軽
に
は
じ
め
た
の
で
、
障
害
者
福
祉
を

選
択
す
る
き
っ
か
け
と
し
て
「
や
っ
て
み
よ
う
か
な
」

と
い
う
気
持
ち
を
大
事
に
す
る
の
も
良
い
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

利
用
者
の
で
き
る
こ
と
を

さ
り
げ
な
く
サ
ポ
ー
ト
。

　
私
の
勤
め
先
は
精
神
障
害
の
あ
る
方
が
仕
事
を
し
に

通
う
場
所
で
す
。
私
の
主
な
仕
事
は
パ
ン
工
房
で
、
利

用
者
が
パ
ン
を
焼
い
た
り
袋
に
詰
め
た
り
す
る
の
を

サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
。
20
種
類
以
上
の
パ
ン
の
中
か
ら
、

毎
日
オ
ー
ダ
ー
に
合
せ
て
焼
き
、
配
達
・
販
売
ま
で
を

行
っ
て
い
ま
す
。
パ
ン
工

房
に
配

属
さ
れ
る
利

用

者

は
自

分
の
力
で
作

業

を

進
め
て
い
け
る

方
が
多
い

の
で
、
気
を
つ
け
て
い
る
の
は
、
極
力
手
を
出
さ
な
い

こ
と
で
す
。
利
用
者
の
皆
さ
ん
が
、
自
立
し
て
仕
事
が

で
き
る
喜
び
を
実
感
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ
て

い
ま
す
。

食品を扱うパン工房での

作業中には、絶対に欠か

せないアイテムです。また

風邪が流行っている時期

にも、感染防止のために

マスクを着用しています。

業務内容勤務地 取得資格 名前

柴田 咲耶さん生活支援員
就労継続支援

B型事業所

普段は施設内で作業をしている利用

者が、あるとき一緒に外へ出て販売

に参加し、自分たちで作ったパンが

売れる喜びを体験できた時は、私も

うれしかったです。

余暇活動としてクッキーづくりをしたところ

大変好評でした。利用者のなかには、ここで

仕事をする以外の余暇を過ごすのが苦手な

方もいるので、パンづくりを通じて余暇を

楽しんでいただけたらと思います。

パ
ン
工
房
で
の
作
業

9
時

勤
務
開
始

申
し
送
り

8
時
半

昼
休
憩

12
時

日
報
、

個
人
記
録
記
入

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

プ
ロ
グ
ラ
ム

15
時

勤
務
終
了

17
時

インタビューと仕事の様子は

コチラでご覧いただけます

Q Q

A A

本音で Q A＆

パン作りには材料の計測や生地作り、

焼きの作業などいろいろな工程がある

ので、一人ひとりの利用者に合った役割

分担をしています。

焼き上がったパンは、一定時間冷まして

から袋詰め作業をします。袋へのラベル

貼りも、配達場所ごとに仕分ける作業も、

すべて利用者が行っています。

柴
田
さ
ん
の

必
須
ア
イ
テ
ム

柴
田
さ
ん
の

あ
る
１
日パ

ン
の
配
達
・
販
売

13
時

06



［16時～翌8時半の勤務のとき］

保育士

幼稚園教諭

社会福祉主事

勤
務
開
始

洗
濯
物
た
た
み

16
時

利
用
者
帰
宅

更
衣
介
助

16
時
半

職
員
起
床

朝
食
準
備

5
時
半

朝
食

6
時
半

食
事
作
り
、
入
浴
介
助

17
時

夕
食

18
時

片
付
け
、
買
い
出
し
、
洗
濯

19
時

事
務
作
業
、

利
用
者
と
交
流

20
時

利
用
者
就
寝

職
員
休
憩
、
書
類
記
入

22
時

支
度
の
支
援

片
付
け
、
掃
除

7
時

利
用
者
出
勤

書
類
記
入

8
時

業務内容勤務地 取得資格 名前

佐伯 晃一さん世話人
グループホーム
（共同生活援助）

インタビューと仕事の様子は

コチラでご覧いただけます

休日の過ごし方を

教えてください。

連休には大勢の友だちとよくキャンプに

行きます。また、趣味でギターを練習して

いるので、私の演奏で音楽好きな利用者

たちと一緒に歌を歌えたらいいなと思い

ます。

Q

A

食事は利用者の食べたいものや、栄養

バランスを考えた料理を作ります。この

日はみんなで焼そばを作って、利用者と

職員が一緒にテーブルを囲みました。

手洗いや洗顔、歯磨きなど、基本的なこと

は利用者が自分たちでします。でも確認

の時に、まだ不十分だなと感じる部分を

そっとお手伝いします。

利
用
者
の
家
族
の
気
持
ち
も
分
か
る

自
分
だ
け
が
で
き
る
支
援
。

この仕事の

やりがいは？

　
二
人
の
妹
が
軽
度
の
自
閉
症
な
の
で
、
利
用
者
の

家
族
の
気
持
ち
が
分
か
る
私
の
経
験
を
活
か
せ
る
仕
事

に
就
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
保
育
士
に
な
る
夢
も
あ

り
、
本
当
に
ギ
リ
ギ
リ
ま
で
迷
い
ま
し
た
が
、
障
害
者
福
祉

施
設
で
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
体
験
と
、「
今
、一
番
や
り
た
い

こ
と
を
や
っ
た
方
が
い
い
」
と
の
恩
師
の
言
葉
に
後
押
し

さ
れ
て
決
断
。
両
親
も
私
の
選
択
を
喜
ん
で
く
れ
ま
し
た
。

障
害
者
福
祉
関
係
の
仕
事
を
す
る
母
と
は
お
互
い
に
仕
事

の
話
を
し
ま
す
し
、
妹
も
ゆ
く
ゆ
く
は
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム

を
利
用
す
る
予
定
な
の
で
、
私
が
そ
の
現
場
を
知
っ
て

い
る
こ
と
が
心
強
い
よ
う
で
す
。

些
細
な
こ
と
に
も
耳
を
傾
け
、

利
用
者
の
変
化
に
目
を
向
け
る
。

　
利
用
者
5
人
の
グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
責
任
者
兼
世
話

人
と
し
て
、
利
用
者
の
食
事
・
入
浴
介
助
、
金
銭
管
理
、

余
暇
支
援
な
ど
生
活
の
あ
ら
ゆ
る
場
面
を
サ
ポ
ー
ト
し
て

い
ま
す
。
最
初
は
私
自
身
に
余
裕
が
な
く
、
作
業
を
し
な

が
ら
利
用
者
と
会
話
を
し
て
い
た
時
が
あ
り
ま
し
た
。

で
も
そ
れ
で
は
細
か
な
変
化
に
気
づ
け
な
い
と
考
え
、

一
度
作
業
の
手
を
止
め
て
、
意
識
と
体
を
向
け
て
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
ま
た
、

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
世
話
人
を
志
望
し
て
い
る
方
は
、

日
常
生
活
で
必
要
な
家
事
、
特
に
料
理
の
腕
を
磨
い
て

お
く
と
役
に
立
ち
ま
す
よ
。

障害のある方々は健常者と比べたらできることは

少ないかもしれませんが、そのぶん人より優れて

いるところがあり感受性も豊かです。その良いとこ

ろを見つけて一緒に成長していくことが私の喜び

です。

Q

A

本音で Q A＆

連絡ノート

利用者の体調や細かな

変化、職員が感じたことを

記入するための連絡ノート。

自分が休みのときの利用者

の状態も知りたいと思って

はじめたもので、細やかな

支援につながっています。

佐
伯
さ
ん
の

必
須
ア
イ
テ
ム

佐
伯
さ
ん
の

あ
る
１
日
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短
い
つ
な
が
り
で
な
く
、

長
く
見
守
っ
て
い
き
た
い
。

［8時半～17時15分の勤務のとき］  ※日勤、夜勤、早番、遅番の4交替制

ネームプレート

障害者の支援に

必要なことは？

休日の過ごし方を

教えてください。

　
も
と
も
と
は
教
員
に
な
ろ
う
と
思
い
、
大
学
は
教
育

学
科
へ
進
学
。
そ
の
大
学
で
は
特
別
支
援
学
校
教
諭
免
許

の
取
得
が
可
能
だ
っ
た
の
で
、
実
際
に
障
害
児
と
触
れ

合
っ
た
上
で
免
許
を
取
り
た
い
と
考
え
、
福
祉
施
設
で

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
限
ら
れ
た
時
間

で
は
な
く
、
日
常
生
活
も
含
め
て
長
く
見
守
っ
て
い
け
る

点
に
惹
か
れ
て
生
活
支
援
員
に
な
り
ま
し
た
。

　
利
用
者
の
食
事
や
排
せ
つ
、
更
衣
、
入
浴
な
ど
の
日
常

介
助
と
、
利
用
者
の
好
き
な
こ
と
を
探
す
療
育
活
動
が

私
の
仕
事
内
容
で
す
。
粘
土
を
使
っ
た
創
作
や
音
楽

活
動
、ス
ヌ
ー
ズ
レ
ン
な
ど
を
通
し
て
生
活
に
潤
い
を
与
え

ら
れ
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

お
互
い
の
良
い
関
係
が

よ
り
良
い
支
援
を
可
能
に
す
る
。

　
感
情
を
ス
ト
レ
ー
ト
に
伝
え
る
の
が
苦
手
な
方
で
も
、

手
を
握
っ
て
う
れ
し
さ
を
表
現
し
た
り
、
モ
ニ
タ
ー
の

ア
ラ
ー
ム
音
で
緊
張
を
伝
え
て
く
れ
た
り
し
ま
す
。
言
葉

で
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
難
し
い
か
ら
と
言
っ
て
淡
々
と

ケ
ア
す
る
の
で
は
な
く
、
明
る
い
声
と
表
情
で
接
す
る

こ
と
を
心
が
け
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
、
利
用
者
は

も
ち
ろ
ん
、
ご
家
族
や
ス
タ
ッ
フ
と
も
良
い
関
係
が
築
け
る

と
思
い
ま
す
。
ま
た
、
さ
ま
ざ
ま
な
ス
タ
ッ
フ
が
さ
ま
ざ
ま

な
視
点
で
一
人
の
利
用
者
と
向
き
合
い
、
気
づ
い
た
り

考
え
た
こ
と
を
共
有
し
て
、
よ
り
良
い
支
援
に
活
か
し
て

い
ま
す
。

職員の方が手づくりしてくれたネームプレートです。ピンや

硬い素材だと、利用者を抱っこした時に危ないので、柔らかい

布でできています。

腕に巻く部分は各

自オリジナルで、私

は黄色のシュシュを

使っています。

業務内容勤務地 取得資格 名前

下里 花央さん生活支援員重症心身障害児者施設
小学校教諭Ⅰ種

特別支援学校教諭Ⅰ種

専門知識はもちろん大切ですが、私の場

合は、たくさんの知識よりも「利用者さんの

暮らしをもっと良くしたい」という強い想い

が原動力になって毎日がんばれる気がして

います。

よさこいダンスのチームに所属しています。

軽い気持ちではじめたのに、平日と休日の

週に2回は練習しています。練習の成果は、

どまつりをはじめあちこちのお祭りで披露

しています。

利
用
者
の

情
報
収
集
、

申
し
送
り

9
時

入
浴
・
更
衣
の
介
助

9
時
半

療
育
活
動

14
時
半

デ
イ
ル
ー
ム
へ
の

移
動
介
助

11
時

昼
休
憩

12
時

お
む
つ
交
換

14
時

夕
方
の
申
し
送
り

17
時

インタビューと仕事の様子は

コチラでご覧いただけます

Q Q

A A

本音で Q A＆

療育活動では、粘土をこねたり、丸めたり

して感触を楽しみます。表情に表れなくても

目の動きや声で利用者のリラックスした

気持ちが伝わってきます。

リフトを使った移動介助。利用者が無理な

体制になったり、重心がずれてバランスを

崩さないように気を付けながらの作業に

なります。

下
里
さ
ん
の

必
須
ア
イ
テ
ム

下
里
さ
ん
の

あ
る
１
日出

社

8
時
半

お
む
つ
交
換
、

パ
ジ
ャ
マ
へ
の

更
衣
介
助

15
時
半

デ
イ
ル
ー
ム
の

片
付
け
、

記
録

16
時
半
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障
害
の
あ
る
子
ど
も
た
ち
が

背
中
を
押
し
て
く
れ
ま
し
た
。

［9時～17時の勤務のとき］ ※勤務形態は早番・日勤・遅番・夜勤の4交替制です。

マスキングテープ

この仕事をしていて、

うれしかった

エピソードは？

吉田さんの仕事について、

ご家族の反応は？

　
将
来
的
に
両
親
の
介
護
を
考
え
て
、
介
護
福
祉
士
を

養
成
す
る
大
学
へ
進
学
し
ま
し
た
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
ア
ル

バ
イ
ト
で
障
害
の
あ
る
子
ど
も
た
ち
と
一
緒
に
勉
強
や

遊
び
、
買
い
物
訓
練
な
ど
を
す
る
な
か
で
知
っ
た
、
触
れ

合
う
楽
し
さ
と
支
援
の
難
し
さ
に
や
り
が
い
を
感
じ
、

障
害
者
福
祉
の
道
に
進
み
ま
し
た
。

　
現
在
の
職
場
に
は
実
習
で
お
世
話
に
な
っ
た
縁
で

就
職
し
ま
し
た
。
生
活
支
援
員
と
し
て
、
利
用
者
の

食
事
、
排
せ
つ
の
ほ
か
、
日
中
作
業
の
介
助
を
行
っ
て
い

ま
す
。
ま
た
、
短
期
入
所
担
当
と
し
て
、
近
隣
の
方
が
利
用

さ
れ
る
際
の
日
程
調
整
な
ど
の
事
務
作
業
も
し
て
い

ま
す
。

い
つ
で
も
あ
な
た
を
受
け
入
れ
る

用
意
が
あ
り
ま
す
。

　
仕
事
中
は
、
常
に
落
ち
着
い
た
雰
囲
気
で
い
る
こ
と
を

心
が
け
て
い
ま
す
。
精
神
疾
患
を
患
っ
て
い
る
利
用
者
の

な
か
に
は
気
分
に
波
の
あ
る
方
も
い
る
か
ら
で
す
。こ
ち
ら

の
気
持
ち
が
常
に
安
定
し
て
い
な
け
れ
ば
、
安
心
し
て

頼
っ
て
い
た
だ
け
ま
せ
ん
。こ
の
仕
事
に
就
く
ま
で
は
自
分

の
想
い
が
先
に
口
を
つ
く
タ
イ
プ
で
し
た
が
、
今
は
あ
た
た

か
く
受
け
止
め
る
姿
勢
が
大
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
通
っ
て
も
ら
う
の
で
は
な
く
入
居
し
て
い
た
だ
く
施
設

な
の
で
、
利
用
者
の
ご
家
族
と
接
す
る
機
会
も
多
い
で
す
。

こ
の
た
め
、
今
後
は
、
社
会
人
と
し
て
の
常
識
や
マ
ナ
ー
を

も
っ
と
身
に
付
け
た
い
で
す
。

職員の方たちとやり取りす

るメモ書きを貼る際に重宝

しています。自然にかわい

い柄を選んでしまうのは、

見た 人が 楽しい 気 分に

なってほしいと思っている

からでしょうか。

業務内容勤務地 取得資格 名前

吉田 宇宙さん生活支援員障害者支援施設
社会福祉士

介護福祉士

いつもできていることができず動揺

した利用者の方が、近くにいる職員を

飛び越えて僕を呼んでくれたこと。指名

といったら大袈裟ですが、頼りにされる

のはうれしいですね。

応援してくれています。お祭りをする

時に販売する野菜が集まらなかった

ことがありました。僕が困っているの

を知り、畑で収穫した野菜をたくさん

持ってきてくれました。

勤
務
開
始
・

申
し
送
り

9
時

短
期
入
所
業
務

9
時
半

散
歩
見
守
り

11
時

昼
食
介
助

12
時

作
業
班
に
て

口
腔
ケ
ア

13
時
半

利
用
者
見
守
り

14
時

利
用
者
入
浴
介
助

15
時

利
用
者
送
迎

16
時

申
し
送
り

16
時
半

勤
務
終
了

17
時

インタビューと仕事の様子は

コチラでご覧いただけます

Q
Q

A A

本音で Q A＆

天気が良い日には、利用者の方たちと一緒

に施設周辺を散歩することも。適度な

運動は気分転換にもなるので、皆さんに

好評なサービスのひとつです。

短期入所を希望する利用者のスケジュール

を管理し、適切な介助を提供。急な予定

変更にも対応できるよう、余裕を持った

スケジューリングが必要です。

吉
田
さ
ん
の

必
須
ア
イ
テ
ム

吉
田
さ
ん
の

あ
る
１
日

09



障
害
者
支
援
施
設

インフォメーション

　
障
害
の
あ
る
利
用
者
が
入
所
し
生
活
し
て
い

る
施
設
で
、
夜
間
や
休
日
に
介
護
を
行
う
施
設

入
所
支
援
と
昼
間
に
介
護
や
生
産
活
動
な
ど
の

機
会
を
提
供
す
る
生
活
介
護
な
ど
の
日
中
活
動

系
サ
ー
ビ
ス
を
行
い
ま
す
。
短
期
入
所
は
、
緊
急

時
な
ど
に
短
期
間
の
入
所
を
受
け
入
れ
ま
す
。

障

害

福

祉

サ

ー

ビ
ス 
の

職

場

を

紹

介

し

ま

す

就
労
継
続
支
援
B
型
事
業
所

　
就
労
継
続
支
援
事
業
所
に
は
A
型
と
B
型
の

2
種
類
が
あ
り
ま
す
。
B
型
で
は
、一
般
企
業
で
の

就
労
が
困
難
な
利
用
者
に
対
し
て
雇
用
契
約
を

結
ば
ず
に
働
く
場
を
提
供
す
る
と
と
も
に
、
生
産

活
動
を
通
し
て
就
労
に
必
要
な
知
識
や
能
力

向
上
の
た
め
の
訓
練
を
行
い
ま
す
。

　
パ
ン
の
製
造
・
販
売
以
外
に
も
喫
茶
店
で
の

接
客
や
ク
リ
ー
ニ
ン
グ
、一
般
企
業
か
ら
の
仕
事
の

請
け
負
い
な
ど
、
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
幅
広

い
就
労
環
境
を
提
供
し
て
い
ま
す
。
職
業
指
導
員

や
生
活
支
援
員
は
、
利
用
者
の
状
況
に
応
じ
た

援
助
を
行
っ
て
い
ま
す
。

重
症
心
身
障
害
児
者
施
設

そ
の
ほ
か
の

主
な
障
害
福
祉
サ
ー
ビ
ス

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の

研
修
も
充
実

　
重
症
心
身
障
害
児
者
施
設
で
は
、
医
療
と

常
時
介
護
を
必
要
と
す
る
利
用
者
に
対
し
て
、

生
活
支
援
員
が
食
事
、
入
浴
、
排
せ
つ
、
着
替
え

な
ど
の
支
援
を
行
い
ま
す
。
常
に
医
療
ス
タ
ッ
フ
と

連
携
を
図
り
な
が
ら
、
機
能
訓
練
や
療
養
上
の

管
理
、
看
護
、
介
護
の
補
助
も
し
て
い
ま
す
。

　
生
活
支
援
以
外
に
、
入
所
者
の
生
活
に
楽
し
み

を
つ
く
る
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
活
動
に
も
力
を
入
れ

て
い
ま
す
。
24

時
間
体
制
な
の
で
、ス
タ
ッ
フ
は
日
勤

や
夜
勤
な
ど
の
シ
フ
ト
制
勤
務
で
す
。

ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
事
業
所

就
労
移
行
支
援
事
業
所

　
一
般
企
業
な
ど
へ
の
就
職
を
希
望
す
る
利
用
者

に
対
し
て
、一
定
期
間
、
職
業
指
導
員
や
生
活
支
援

員
の
サ
ポ
ー
ト
の
も
と
、
就
労
に
必
要
な
知
識
・

能
力
を
身
に
付
け
る
訓
練
を
行
い
ま
す
。
就
職

活
動
の
支
援
を
通
し
て
、
身
な
り
・
挨
拶
を
は
じ
め

と
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー
も
習
得
し
ま
す
。

　
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
で
の
求
人
検
索
や
実
際
の
面
接

へ
の
同
行
な
ど
の
就
労
支
援
に
加
え
、
就
職
後
も

継
続
し
て
働
く
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
、
利
用
者

と
企
業
の
間
に
立
ち
、
お
互
い
が
気
持
ち
よ
く

働
け
る
よ
う
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム（
共
同
生
活
援
助
）

　
夜
間
や
休
日
に
、
共
同
生
活
を
行
う
住
居
で
、

相
談
や
必
要
に
応
じ
て
入
浴
、
排
せ
つ
、
食
事
の

介
護
な
ど
の
日
常
生
活
上
の
援
助
を
行
い
ま
す
。

利
用
者
の
生
活
全
般
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
た
め
、

職
員
（
世
話
人
）
の
業
務
内
容
は
多
岐
に
わ
た
り

ま
す
。

　
日
常
生
活
の
介
助
の
ほ
か
に
も
、
利
用
者
の

食
事
を
作
っ
た
り
、
洗
濯
や
掃
除
を
手
伝
う
家
事

支
援
な
ど
も
行
い
ま
す
。
献
立
の
作
成
、
利
用
者

の
金
銭
管
理
、
記
録
整
理
な
ど
の
事
務
作
業
も

大
切
な
業
務
で
す
。

　
障
害
者
福
祉
の
現
場
で
は
、
職
員
一
人

ひ
と
り
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
た
め
に
、
職
場
内
研
修
や
外
部
研

修
へ
の
職
員
派
遣
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な

取
り
組
み
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
講
義

形
式
と
実
践
形
式
で
の
研
修
を
通
し
て
、

専
門
知
識
を
深
め
て
お
り
、
キ
ャ
リ
ア

ア
ッ
プ
を
実
現
で
き
ま
す
。

移
動
支
援

居
宅
介
護

重
度
訪
問
介
護

施
設
入
所
支
援

生
活
介
護
な
ど
の

日
中
活
動
系
サ
ー
ビ
ス

短
期
入
所

就
労
継
続
支
援

就
労
移
行
支
援

　
多
く
の
訪
問
介
護
員
（
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
）
や
移
動

支
援
従
事
者
（
ガ
イ
ド
ヘ
ル
パ
ー
）
が
活
躍
し
て

い
ま
す
。
居
宅
介
護
は
、
自
宅
で
入
浴
、
排
せ
つ
、

食
事
の
介
護
な
ど
を
行
い
ま
す
。
重
度
訪
問
介

護
は
、
重
度
の
肢
体
不
自
由
者
ま
た
は
知
的
障
害
、

精
神
障
害
に
よ
り
常
時
介
護
を
必
要
と
す
る

利
用
者
を
対
象
に
、
自
宅
で
入
浴
、
排
せ
つ
、
食
事

の
介
護
や
見
守
り
な
ど
を
行
い
ま
す
。
ま
た
、
移
動

支
援
は
、
単
独
で
の
外
出
が
困
難
な
利
用
者
に

付
き
添
い
移
動
の
支
援
を
行
い
ま
す
。

　
ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
を
通
し
て
障
害
者
の
地
域
で
の

生
活
を
支
え
て
い
ま
す
。
利
用
者
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た

支
援
を
す
る
た
め
、ヘ
ル
パ
ー
の
面
接
や
派
遣
日

時
の
調
整
を
す
る
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と
し
て
の

役
割
も
果
た
し
て
い
ま
す
。

渡
會
さ
ん
が
働
く
職
場
で
は

　
夜
間
の
介
護
と
日
中
活
動
の
支
援
を
行
う

た
め
、
勤
務
形
態
は
交
代
で
日
勤
や
夜
勤
な
ど
の

勤
務
に
あ
た
る
シ
フ
ト
制
と
な
っ
て
い
ま
す
。
吉
田

さ
ん
の
職
場
で
は
、
概
ね
週
に
1
回
の
夜
勤
が

あ
り
ま
す
。

吉
田
さ
ん
が
働
く
職
場
で
は

P.09

柴
田
さ
ん
が
働
く
職
場
で
は

P.06

下
里
さ
ん
が
働
く
職
場
で
は

P.08

P.04

富
岡
さ
ん
が
働
く
職
場
で
は

P.05

佐
伯
さ
ん
が
働
く
職
場
で
は

P.07

　
視
覚
障
害
に
よ
り
移
動
に
著
し
い
困
難
を
有
す
る

利
用
者
の
外
出
に
ヘ
ル
パ
ー
が
同
行
し
、
移
動
に
必
要

な
情
報
の
提
供
や
援
護
な
ど
を
行
い
ま
す
。

同
行
援
護

　
知
的
障
害
、
精
神
障
害
の
た
め
行
動
上
、
著
し
い
困

難
が
あ
る
利
用
者
に
ヘ
ル
パ
ー
が
付
き
添
い
、
行
動

す
る
時
の
危
険
を
回
避
す
る
た
め
に
必
要
な
援
護
や

外
出
支
援
な
ど
を
行
い
ま
す
。

行
動
援
護

　
常
時
介
護
を
必
要
と
し
、
特
に
介
護
の
必
要
性
が

高
い
利
用
者
に
対
し
て
、
居
宅
介
護
、
重
度
訪
問

介
護
、
同
行
援
護
、
行
動
援
護
、
生
活
介
護
、
短
期

入
所
な
ど
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
包
括
的
に
行
い
ま
す
。

重
度
障
害
者
等
包
括
支
援

　
障
害
者
が
自
立
し
た
日
常
生
活
ま
た
は
社
会

生
活
を
送
れ
る
よ
う
、一
定
の
期
間
、
身
体
機
能
ま
た
は

生
活
能
力
の
向
上
の
た
め
の
訓
練
を
行
い
ま
す
。

自
立
訓
練
（
機
能
訓
練
・
生
活
訓
練
）

　
一
般
企
業
で
の
就
労
が
困
難
な
利
用
者
に
対
し
て
、

雇
用
契
約
を
結
ん
で
働
く
場
を
提
供
す
る
と
と

も
に
、
知
識
お
よ
び
能
力
向
上
の
た
め
の
訓
練
を

行
い
ま
す
。

就
労
継
続
支
援
A
型

療
養
介
護

共
同
生
活
援
助

研修の様子は

コチラで

ご覧いただけます
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