
ワーク・ライフ・バランス推進企業の取組ＰＲ 

認証番号 114 認証年度 平成 30 年度 

企業（団体）名 株式会社フォレスト 

本社所在地 名古屋市昭和区川名本町 3丁目 5番地の 2 

市内事業所所在地 同上 

電話番号 052-757-5046 

事業内容 介護を中心としたライフサポート事業 

従業員数 

(平成 31 年 1 月 1 日時点) 

市内の事業所 30 人 (内女性)   10 人 

企業全体 30 人 (内女性)   10 人 

 

（取組の経緯） 

介護・福祉の仕事は就業環境が良くないというイメージがつきまとっている中、

この先も必要な介護・福祉職に対して、少しでも良いイメージを持ってもらえるよ

うに、この取り組みに参画した次第です。 

 

（主な取組内容） 

・管理システムを導入し、業務の効率化 

訪問介護サービスを行うと 1件ごとに記録を作成するので、その後に膨大な処理

業務が出てきます。また、情報伝達も全員が集まりにくい職種なので苦労をしま

す。そこで、各自のスマホと連動した管理システムで電子化を図ることにより処

理業務の軽減を図っております。 

 

・キャリアアップサポート 

資格取得に対しては会社から全面バックアップを行い、自己啓発の手伝いをしま

す。また、定期的な面談をおこない常にキャリアアップのサポートをおこなう環

境にしています。 

 

（効果・従業員の声） 

・キャリアップ面談は、キャリアアップのことだけでなく日ごろの悩みも聞いてく

れるので仕事しやすくなった。 

・電子化など新しいことを導入すると、はじめは覚えるのが億劫であったが、結果

的に効率がよくなり助かっている。 

 

  



 

 

 

 


