
-   - 36

知ってい
た, 6.4

知らな
かった, 
91.5

無回答, 
2.1

(%) 件数＝904

33.0 

58.3 

6.0 1.0 1.8 
0

20

40

60

80

54.1 51.9 

29.6 

11.5 6.0 6.9 

0

20

40

60

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

平成 22 年度千種区区民アンケートの結果 

問１：あなたは、このアンケートを記入するまで、「あじさい 
プラン２０１０」をご存じでしたか。 

(1) 目的 
区政運営方針に対する区民の認知度や取り組みへの満足度、意見
等を把握し、次年度区政運営方針策定の基礎資料とするため。 

(2) 対象者 
千種区内在住の満18歳以上の男女2,010人 

(3) 調査方法 
アンケート調査用紙を送付し、郵送にて回収 

(4) 調査期間 
平成22年9月1日（水） 平成22年9月30日（木） 

(5) 回収数 
904人（44.98％）（男350人 女508人 不明46人） 
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〈問１で「１」知っていたとお答えただいた方におたずねします〉 
問１－２：どのような手段でお知りになりましたか。 

（〇はいくつでも） 

件数＝904 

(%) 

問２：あなたは、千種区での暮らし、住み心地について、どのよう
に感じていますか。（〇は１つ） 

問３：現在お住まいの地域（おおむね小学校区内）であなたが 
心配なことは何ですか。（○は３つまで） 

問４：「子どもから高齢者まで、健康でいきいきと暮らせるまち」 
に関して、あなたが今後さらに力を入れてほしいと思う取
り組みは何ですか。（○は２つまで） 
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問５：｢安全で安心して暮らせるまち｣に関して、あなたが今後さ
らに力を入れてほしいと思う取り組みは何ですか。（〇は
２つまで） 

問６：｢地域の特色や魅力を活かしたまち｣や｢快適で環境にやさし
いまち｣に関して、あなたが今後さらに力を入れてほしいと
思う取り組みは何ですか。（〇は２つまで） 

問７：あなたは、これまでに地域の活動に参加されたことがありま
すか。 

〈問７で｢１｣あるとお答えいただいた方におたずねします〉 
問７－２：どのような活動に参加されましたか。（〇はいくつでも） 

〈すべての方におたずねします〉 
問８：あなたは、毎年９月 １０月頃に平和公園メタセコイア広

場で開催している千種区民まつりに参加されたことがあり
ますか。（〇は１つ） 

〈すべての方におたずねします〉 
問９：今年、千種区民まつりが１０月３日（日）に開催されます

が、あなたは参加されますか。（〇は１つ） 
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〈問９で｢２｣参加しないとお答えいただいた方におたずねしま
す。〉 
問９－２：参加されない理由は何ですか。（〇はいくつでも） 

〈すべての方におたずねします。〉 
問１０：区民のふれあいや交流を深めるための区民まつりをどう

思いますか。（〇は１つ） 

問１１：あなたは、過去１年間に千種区役所、保健所をどの程度利
用されましたか。（〇は１つ） 

〈問１１で｢１｣ ｢４｣過去１年間に区役所・保健所を利用された
方におたずねします。〉 
問１１－２：ご用件の窓口はどちらでしたか。（〇はいくつでも） 

〈問１１で｢１｣ ｢４｣過去１年間に区役所・保健所を利用された
方におたずねします。〉 

問１１－３：応対した職員の印象はいかがでしたか。（〇は１つ） 

〈問１１で｢１｣ ｢４｣過去１年間に区役所・保健所を利用された
方におたずねします。〉 

問１１－４：待ち時間はどのように感じましたか。（〇は１つ） 
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〈問１１で｢１｣ ｢４｣過去１年間に区役所・保健所を利用された
方におたずねします。〉 

問１１－５：区役所施設（待合室や案内表示など）の印象はいか
がでしたか。（〇は１つ） 

〈すべての方におたずねします。〉 
問１２：あなたは、｢広報なごや千種区版｣を読まれますか。 

（〇は１つ） 

〈すべての方におたずねします。〉 
問１３：あなたは、｢千種区のホームページ｣をご覧になりますか。
（〇は１つ） 
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平成 22 年度区役所窓口アンケートの結果 

(1) 実施時期 
平成22年11月4日（木） 平成22年11月17日（水） 

(2) 対象者 
区役所の窓口にお越しいただいた市民の皆さま 

(3) 実施方法 
アンケート用紙の質問に対し、｢とても満足｣・｢満足｣・｢やや不
満｣・｢不満｣の4段階で回答、その他に｢ご意見欄｣を設けて、ご意
見・ご要望を自由に記入していただきました。 

問１：窓口での最初のあいさつは、明るく感じのよいものでした
か？ 

回答者数＝466人 

問２：服装や頭髪などの身だしなみは、公務にふさわしいものでし
たか？ 

回答者数＝466人 

問３：ご用件をお伺いするさい、話の聴き方や質問の仕方は感じの
良いものでしたか？ 

回答者数＝466人 

問４：ご用件に対する説明は、専門用語を避け、わかりやすいもの
でしたか？ 

回答者数＝466人 

問５：本日の窓口での対応に満足していただけましたか？ 

回答者数＝466人 
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